
Základní p řínosy technologie linky 112  

• V ČR v současnosti funguje 14 call center linky 112, ta jsou v rámci celé republiky 
navzájem hlasově i datově propojena. Tato telefonní centra tísňového volání jsou 
vzájemně zastupitelná, tj. v případě přetížení nebo výpadku centra v jednom kraji jsou 
hovory na linku 112 automaticky přesměrovány na další telefonní centra tísňového 
volání 112, aniž by to volající poznal na rychlosti nebo kvalitě odbavení. Je zde tak 
garance, že se občan vždy dovolá, a to jak z pevných linek, tak mobilních telefonů.  

• Technologie telefonních center tísňového volání 112 také propojuje základní složky 
integrovaného záchranného systému: Hasičský záchranný sbor ČR, Policii ČR a 
zdravotnickou záchrannou službu. To umožňuje rychlé vyhodnocení vzniklé situace a 
okamžitou reakci záchranných složek.  

• Na 112 se lze jako na jedinou tísňovou linku dovolat bez SIM karty, bez kreditu a 
pokud je na místě signál alespoň jednoho mobilního operátora.  

• Technologie linky 112 fungující v ČR je na špičkové evropské úrovni a obsluhují ji 
důkladně vyškolení operátoři. Ti mohou mj. identifikovat adresu volajícího z pevné 
sítě, automaticky určit polohu mobilního telefonu při tísňovém volání, využít 
pravidelně aktualizované elektronické mapové podklady, zjistit identifikační kód 
mobilního přístroje nebo určit mobilního operátora volajícího.  

• Operátoři linky 112 jsou schopni odbavovat tísňové hovory nejen v češtině, ale i 
angličtině a němčině, v případě potřeby mají k dispozici softwarovou podporu i v 
dalších světových jazycích.  

 


