Zakladni p Finosy technologie linky 112

V CR v sougasnosti funguje 14 call center linky 112, ta jsou v rdmci celé republiky
navzajem hlasové i datové propojena. Tato telefonni centra tisfiového volani jsou
vzajemné zastupitelna, tj. v pfipadé pretizeni nebo vypadku centra v jednom kraji jsou
hovory na linku 112 automaticky pfesmérovany na dalSi telefonni centra tisfiového
volani 112, aniz by to volajici poznal na rychlosti nebo kvalité odbaveni. Je zde tak
garance, Ze se ob&an vzdy dovola, a to jak z pevnych linek, tak mobilnich telefonu.

Technologie telefonnich center tisnového volani 112 také propojuje zékladni slozky
integrovaného zachranného systému: Hasiésky zachranny sbor CR, Policii CR a
zdravotnickou zachrannou sluzbu. To umoZzniuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace a
okamzitou reakci zachrannych slozek.

Na 112 se lze jako na jedinou tisfiovou linku dovolat bez SIM karty, bez kreditu a
pokud je na misté signal alespori jednoho mobilniho operatora.

Technologie linky 112 fungujici v CR je na Spi¢kové evropské Urovni a obsluhuji ji
dikladné vySkoleni operatofi. Ti mohou mj. identifikovat adresu volajiciho z pevné
sité, automaticky urcit polohu mobilniho telefonu pfi tisfovém volani, vyuZit
pravidelné aktualizované elektronické mapové podklady, zjistit identifikaCni kod
mobilniho pfistroje nebo urcit mobilniho operatora volajiciho.

Operatofi linky 112 jsou schopni odbavovat tisfiové hovory nejen v ¢esting, ale i
anglictiné a némciné, v pfipadé potfeby maji k dispozici softwarovou podporu i v
dalSich svétovych jazycich.



