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METODICKY LIST
I. PRED VZNIKEM MIGRACNI VLNY

Pied vznikem migraéni viny je velmi dulezité mit aktualni a relevantni informace
upresiujici mozny vznik migraéni viny. Na zdklad¢ ziskanych informaci pak
realizovat piipravu, nastavit adekvatni opatfeni a omezeni s cilem co nejvice sniZit

dopady mozZzné migracni vlny na poskytovani zdkladnich sluzeb obyvatelstvu.
Za ucelem ziskani informaci se doporucuje:

1. Navazat pravidelnou komunikaci s nadfizenym/podiizenym subjektem a
nastavit si systém vzajemné komunikace.

* Aktivace systému krizového fizeni v organizaci, v rdmci tizemi

* Provéteni technickych prostfedki pro realizaci video/telekonferenci k zajiSténi

z M7 z

komunikace pro efektivni strategické fizeni.

2.  Seznamit se s opatienimi a postupy pri feSeni migracni viny uvedenych
v planovaci dokumentaci (pokud je zpracovana).

3. 'V pripadé rostouci hrozby vzniku nebo eskalace migra¢ni viny se
doporucuje co nejdiive svolat krizovy $tab (pracovni orgdn feSici mimotadné
udélosti, v n¢kterych piipadech se miZe jednat o svoldni jednotlivcl napf. u

obci).

» Zajistit (provéfit) vytipovany objekt, kde 1ze ACP provozovat

* Zajisténi persondlnich kapacit pottebnych k provozu ACP

* Zajisténi technickych prostiedkli a materidlu k zajisténi provozu
(provétit skladové zdsoby €i moZnosti jejich navyseni)

» Zajistit prosttedky pro nouzové piistiesi

* Provéfit moZnosti pro nouzové ubytovani uprchlikii

5.  Zabezpeceni koordina¢ni schiizky s NNO, vyména informaci.
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1. PRI RESENI MIGRACNI VLNY

1. AKTIVACE ASISTENCNIHO CENTRA POMOCI

V pripadé, Ze pocty prichozich uprchliki presahnou stanovenou hranici, je
nezbytné zridit prijimaci/asistencni centra. Asisten¢ni centra pomoci (mohou byt
i regiondlni/mistn{) zajiSt'uji potiebné agendy pro zvladnuti piijmu velkého poctu
uprchliki s cilem zabezpecdit co nejmensi dopad na omezeni spole¢nosti. Jedna se
zejména o zajisténi téchto ¢innosti:

1. Pfijem uprchliki, poskytnuti zakladnich informaci.

Zajisténi tlumocniku a prekladateltt v ACP.

Zajisténi prednemocnicni neodkladné péce.

Poskytnuti zdkladnich potravin.

Zajisténi nouzového ubytovani.

Registrace a vystaveni doCasné ochrany opraviujici pobyt na izemi.

Evidence do systému zabezpecujici zdravotni a socidlni pojiSténi.

Evidence do socidlniho systému pro poskytnuti humanitarni davky.
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. Poskytnuti psychosocidlni pomoci a poradenstvi.

10. Vydej hygienickych a potravinovych balickt.

11. Poskytnuti nouzového pfistiesi v prostorech ACP.

V pripadé eskalace migracni viny, je potieba uprchlikim zajistit misto pro
nouzové pristiesi

12. Stavba nouzovych pfistiesi (stanil) u vlakovych ¢i autobusovych nadrazi

13. Ziizeni nouzovych piistfesi v objektech k tomu vhodnych (t€locvi¢ny, kulturni
domy, opusténé budovy)

14. Ptevoz uprchliki mezi dle potieby k zajisténi ¢innosti a sluzeb
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ACP musi mit nastavenou organizac¢ni strukturu a rezZim pro vykon veSkerych
¢innosti. Vedouci slozka centra zajiStuje provoz a zazemi centra. Za timto
tucelem zajiSt'uje zejména:

1. Pravidelné (nejlépe ranni) porady se vSemi slozkami ACP.

Koordinaci a optimalizaci postupt ¢innosti v ACP.

Vedeni zapisu o ¢innosti a preddvaciho protokolu.

Obsluhu telefonnich linek.

Obsluhu emailové adresy.

Spravu ptid€lenych informacnich systéma.

Zpracovani a pfedavani pravidelnych hlaseni vysSimu/nadiizenému organu.
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Ziizeni informacni linky, kterd bude poskytovat informace vztahujici se k feSeni
migracni viny na daném tzemi, tykajici se chodu ACP, atp. Zfizeni informacéni
linky se nabizi v rdmci ACP.

9. Zajisténi pravidelného informovani vefejnosti s vyuzitim napf. webovych
stranek, socidlnich siti, pfipadné jinou, mistn€ obvyklou formou.

10. Zajisténi psychologické pomoci pro zaméstnance ACP.
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II. PRI RESENI MIGRACNI VLNY

2. CINNOST KRIZOVEHO STABU (pokracovéni &innosti z faze piipravy)

V piipadé vzniku migracni viny je potieba sdilet a predavat informace o aktualni
uprchlické situaci a na zakladé toho nastavovat opati‘eni a omezeni, vyhodnocovat
je a operativné reagovat na vyvoj migracni viny. K této ¢innosti se doporucuje
vyuzit Krizovy $tab (pracovni orgdn pro feSeni mimotddné udalosti v organizaci).
Krizovy $tdb jiz mohl byt ziizen jiZ v rdmci pripravy.

! Pi‘ed zahajenim ¢innosti krizového Stabu je potieba nastavit zasady a to s ohledem
na moznosti uzemi napf. urceni zodpovédnosti za specifické ukoly, stanoveni
pracovnich skupin, zdsady stfiddni pracovnikli, pfeddvani informaci, zplsob
komunikace apod. K nastaveni zasad a zjisténi dalSich informaci k feSeni migracni
viny se doporucuje vyuZzit planovaci dokumentaci (pokud je zpracovéna).
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Cinnost krizového Stabu je zaméiena zejména na:

1. Monitoring aktudlniho stavu a vyvoje migracni viny.

2. Stanoveni nezbytnych Cinnosti, které musi jednotlivé organizace zajist'ovat.

3. Pravidelna setkdvani vedoucich pracovnikt stalych pracovnich skupin.

4. Nastaveni a ptijeti opatfeni a omezeni.

S. Zajisténi dostate€ného mnozstvi kapacit pro nouzové ubytovani.
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3. MISTO PRO DOPLNENI VLASTNICH DOPORUCENI A CINNOSTI
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III. PO UKONCENI MIGRACNI VLNY

! PO UKONCENI MIGRACNI VLNY JE POTREBA PROVEST
VYHODNOCENI !

1. ANALYZA A VYHODNOCENI RESENI V RAMCI ORGANIZACE

V piipadé pieklenuti migraéni viny je nezbytné predat agendu organim
zodpovédnym za azylovou a migraéni politiku a nasledné provést analyzu
jednotlivych ¢innosti, nastavenych opati‘eni/omezeni a jejich vyhodnoceni. Na
zakladé tohoto procesu pak zménit/upravit/doplnit zajiSténi vybranych ¢innosti.

V ramci analyzy a vyhodnoceni je vhodné zamérit se zejména na:

1. Cinnost krizového Stabu pfi feSeni migracni viny.

Nastavend opatieni a omezeni.

Potfebu pofizeni novych technickych, technologickych a dalSich prostiedki.

Potiebu pofizeni materidlniho vybaveni, OOPP, dezinfekce, apod.

Prosttedky pro zajisténi on-line komunikace.
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Prostiedky pro zajiSténi specifickych (odliSnych od bézné Cinnosti organizace)
c1nnost1 v dob¢ migracni viny.

7. Zpétnou vazbu od zaméstnanct (piislusniki) odpovédnych za feSeni urcitych
¢innosti

8. Planovaci dokumentaci a jeji obsah.

Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedenych a dalSich c¢innosti je doporuceno
zapracovat tyto poznatky do plianovaci dokumentace (pokud neni zpracovina,
doporucujeme zpracovat) k jejimu vyuZziti v piipadé vzniku dalsi migraéni viny.
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2. VYUZITI ZKUSENOSTI Z RESENI MIGRACNI VLNY

Po provedeni analyzy a vyhodnoceni (bod 1.) je vhodné zjiSténé poznatky
a zkuSenosti zapracovat zejména do:

1. Vzdélavani a odborné pfipravy v rdmci organizace.

2. Planovani a realizace cviceni.

3. Nastaveného systému krizového fizeni v izemi.
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3. MISTO PRO DOPLNENI VLASTNICH ZKUSENOSTI




