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1. S ohledem na vysledek pracovniho seminaie pfedsednictvi o integrovaném piistupu

k u¢innéjsi krizové komunikaci, ktery se konal ve dnech 19. a 20. ¢ervence 2011 v polské

Varsavé, vypracovalo pfedsednictvi nadvrh zavéra Rady.

2. Tento navrh zavért Rady projednala ve dnech 7. zaii a 5. fijna Pracovni skupina pro civilni

ochranu. Dne 15. listopadu 2011 dosahla pracovni skupina dohody o znéni uvedeném

v piiloze.

3.  Natomto zadklad¢ se Vybor stalych zéstupct zada, aby vyzval Radu k piijeti zaveéra ve znéni

uvedeném v pfiloze jako bod ,,A* potadu jednani.
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PRILOHA
Navrh zavéri Rady o integrovaném pristupu k u¢innéjsi komunikaci v pripadé rizik

a v pripadé nouzovych a krizovych situaci

1.  Poukazujic na to, Ze komunikace v pifipadé rizik a v pfipad€ nouzovych a krizovych situaci
je nezbytnd v oblasti civilni ochrany pro zajisténi vétsi bezpecnosti a vétsiho pocitu bezpeci
obcantl, nebot’ jim umoznuji rozeznat rizika, pfijmout preventivni opatieni s cilem vyhnout se
riziktim a rychle reagovat za ucelem minimalizace rizik a omezuji nasledky mimotadnych

udalosti;

2.  znovu opakujic, ze primarni odpovédnost za ochranu ob¢ant maji ¢lenské staty a ze Cinnosti

Evropské unie maji opatteni clenskych stati pouze podporovat a doplilovat;

3. domnivajic se, ze za komunikaci v pfipadé rizik a v pfipad€ nouzovych a krizovych situaci
odpovidaji ¢lenské staty, a berouc v avahu, Ze komunikace v ptipad¢ rizik a v ptipadé
nouzovych a krizovych situaci je procesem vzajemné interakce mezi riznymi aktéry, véetné
organtl vefejné moci, mezindrodnich organizaci, nevladnich organizaci, obcanti, médii,
podnikii a obéanskych sdruzeni, ptipadné vcetné odborti, na mistni, celostatni, evropské
a mezinarodni urovni, a ze zahrnuji mimo jiné varovani a vystrahy, které se tykaji stavajicich
nebo moznych rizik a hrozeb, a informovani vetfejnosti o tom, jak se chovat v ptipad¢ vydani
téchto varovani nebo vystrah, a to pokud jde o informace nezbytné pro provadéni opatieni

v oblasti civilni ochrany;

4.  zduraziujic, Ze opatfeni v oblasti komunikace v piipadé rizik a v ptipadé nouzovych
a krizovych situaci by mohla byt dale zlepSovana prostfednictvim integrovaného pfistupu,
jenz by ptipadné zahrnoval vSechny dotcené aktéry a zajistil mezi nimi u¢innou koordinaci,
a Ze by tento integrovany ptistup posilil i¢innost a soudrznost komunikace v ptipad¢ rizik

a v ptipadé€ nouzovych a krizovych situaci;
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s ohledem na rozhodnuti Rady 2007/779/ES, Euratom ze dne 8. listopadu 2007 o vytvoieni

mechanismu civilni ochrany Spole&enstvi (piepracovana verze)';

s ohledem na rozhodnuti Rady 2007/162/ES, Euratom ze dne 5. biezna 2007 o zfizeni

finan&niho néstroje pro civilni ochranu, ktery zistane v platnosti do 31. prosince 2013%;

wvewr

postupt pro zvladani rizik a mimofadnych udalosti, naptiklad Stockholmsky program —
oteviena a bezpetna Evropa, ktera slouzi svym ob&aniim a chrani je’, strategii vnitini
bezpecnosti* a zavéry Rady ze dne 30. listopadu 2009 o ramei Spole&enstvi pro piedchazeni

katastrofam v EU®;

s ohledem na povinnosti, jez ¢lenskym statim uklada smérnice ze dne 7. biezna 2002

o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
Vo . r 1o v v\60 . . . . r . ’ ’ v

(smérnice o univerzalni sluzbé)’, pokud jde o ¢innosti spojené s jednotnym evropskym ¢islem

tisnového volani 112;

pFipominajic zavéry Rady ze dne 31. kvétna 2010 o digitalnim programu pro Evropu’,

v nichz byly potvrzeny navrhy tykajici se podpory §ifeni internetu s cilem zajistit zaclenéni
do digitalni spolec¢nosti, zejména prostfednictvim rozsédhlého vyuzivani zatizeni a digitalniho
obsahu a néstrojii pfi vzdélavani i uceni, posilovani digitalni gramotnosti a digitalnich
dovednosti a zlepSeni dostupnosti pro vSechny, a zejména pro osoby se zdravotnim

postizenim;

A B A W N

Ut. vést. L 314, 1.12.2007, s. 9.

Ut. vést. L 71, 10.3.2007, s. 9.

Ut. vést. C 115, 4.5.2010, s. 1.

5842/2/10 REV 2, 16797/10, KOM(2010) 673 v kone¢ném znéni.

15394/09.

Smérnice 2002/22/ES ze dne 7. brezna 2002, Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51, ve znéni
smérnice 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, Ut. vést. L 337, 18.12.2009, s. 11.
10130/10.
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10.

11.

12.

pripominajic Tamperskou umluvu o poskytovani telekomunikac¢nich zdroji pro zmirnovani
nasledku katastrof a zachranné prace, zavéry Rady ze dne 2. prosince 2010 o podpoie
hostitelskych stati®, zavéry Rady ze dne 3. &ervna 2010 o psychosocialni podpofe v piipadé
mimoradnych udalosti a katastrof’, zavéry Rady ze dne 4. Servna 2009 o zvySovani
informovanosti o civilni ochran&'® a zavéry Rady ze dne 6. prosince 2007 o vyvoji a zavedeni

o X . 1
systému v€éasného varovani v EU

berouc na védomi Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim'? a veronskou
chartu'® a zddraziiujic vyznam rychlého a G&inného poskytovani informaci lidem

v ohroZenych oblastech nebo v oblastech, v nichz doslo k mimotadné situaci, véetné obzvlasté
zranitelnych osob, a znovu potvrzujic usneseni Evropského parlamentu ze dne 4. zaii 2007",
v némz se zdliraziuje, Ze v piipad¢ ptirodnich katastrof je tfeba vénovat zvlastni pozornost
specifickym potfebam lidi s postizenim, a to u vSech kroki provadénych v ramci mechanismu

civilni ochrany;

berouc v uvahu, Ze opatieni Ize piijmout pouze tehdy, pokud budou informace o existenci
rizika nebo hrozby vc€as obdrZeny, transparentné a soudrzné predadny a faddnym a vyvazenym

zpusobem §ifeny;

10
11

12
13

14

15874/10.

9838/10.

9976/09.

15473/07; zavéry zohlednuji vysledek seminare o systémech vcasného varovani v Evropské
unii.

Ptijata Valnym shroméazdénim OSN dne 13. prosince 2006.

Prohléaseni G€astnik konsenzudlni konference konané ve Veroné€ ve dnech

8. a 9. listopadu 2007 v ramci projektu spolufinancovaného z evropskych zdrojii s ndzvem
,Zachrana zranénych osob se zdravotnim postizenim v piipadé katastrof — vyzvy civilni

ochrany*.
P6_TA(2007)0362.

17122/2/11 REV 2 (cs) jpe/JPE/jhu 4
PRILOHA DG K 3 CS



13.

14.

15.

16.

17.

berouc v ivahu, Ze ob¢ané EU cestujici do zahranici ¢asto spojuji nedostatecny pocit bezpeci
s tim, Ze neznaji rizika a hrozby specifické pro danou zemi, s kulturnimi rozdily a s neznalosti

mistniho jazyka a poplasnych signali;

poukazujic na to, ze zdsadnim prvkem komunikace v ptipad¢ rizik a v ptipad¢ nouzovych
a krizovych situaci jsou technicka opatteni (véetné modernich technologii), jejichz tcelem je
zajistit UCinngj$i a ucelngjsi predavani informact o rizicich a hrozbach mezi organy vefejné

moci, Sirokou vefejnosti a médii;

uznavajic, ze ¢lenské staty pouzivaji riizné metody komunikace v ptipadé rizik a v ptipadé
nouzovych a krizovych situaci v zavislosti na rozsahu a druhu rizika nebo hrozby

a na vnitrostatnich zkuSenostech a podminkach, s ohledem na bézné i moderni technologie

a dalsi informacni kanaly, véetné tradi¢nich a interaktivnich médii (jako jsou socialni média)

a mistnich specifickych feseni;

poukazujic na pieshrani¢ni povahu mnoha rizik a hrozeb, jejich rozsah a riznorodost

a na potrebu spoluprace na urovni EU;

berouc na védomi jednani v rdmci pracovniho seminaie pfedsednictvi o integrovaném
piistupu k uc¢inngjsi krizové komunikaci, které se uskutecnilo ve dnech 19. a 20. ¢ervence

v polské Varsave,
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RADA EVROPSKE UNIE

18. vyzyva clenské staty, aby:

a)

b)

d)

s ohledem na kulturni, sociélni, jazykové, ekonomické a technické faktory piijaly
opatfeni s cilem zajistit integrovany piistup ke komunikaci v ptipadé rizik a v ptipad¢
nouzovych a krizovych situaci na vnitrostatni, evropské a mezinarodni Grovni,

a umoznily tak obantim Iépe se pfipravit na ptipadnou mimoiadnou udalost,

a minimalizovat tim mozné jmy, a aby zvySily u¢innost postupli pro vyrozumeéni

a varovani vetejnosti, a umoznily tak, aby ¢innosti v oblasti ochrany byly provadény

ucinng;

piijaly opatieni k odstranéni piekazek komunikace v ptipad¢ rizik a v piipadé

nouzovych a krizovych situaci, pokud jde o obzvlasté zranitelné osoby;

vedly dialog s vefejnosti a ptijaly dalsi opatieni za ucelem poskytovani odpovidajicich
informaci a vedeni s cilem zlepsit pfipravenost na rizika nebo mimotradné udalosti
a odolnost vii¢i nim a aby pftijaly opatieni ke zlepSeni znalosti systému zvladani rizik

a mimotadnych uddlosti, véetn¢ komunikace, riiznou formou vzdélavani nebo skoleni;

v ramci ¢innosti zaméfenych na zvysSeni ucinnosti komunikace v ptipad¢ rizik
a v pfipad€ nouzovych a krizovych situaci podporovaly dialog s médii, podniky,

obCanskymi sdruzenimi, pfipadné s odbory a nevlddnimi organizacemi;

dale rozvijely informovanost o rizicich a mimotadnych udalostech na zakladé
modernich technologii a interaktivnich informac¢nich kanald, jako jsou socialni média,
a zohlednily pfitom potiebu zvolit technologie, které nejlépe odpovidaji kulturnim,
socidlnim, jazykovym, ekonomickym, rizikovym a technickym podminkdm kazdého

¢lenského statu, aby vymeéna informaci byla pruznéjsi, ucinnéjsi a ucelnéjsi, a aby

prosazovaly rozvoj informacnich siti na zaklad¢ koordinace mezi riznymi aktéry;
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f)  podporovaly vyzkum a rozvoj modernich technologii vhodnych pro vyuziti pfi
komunikaci v ptipadé¢ rizik a v piipad€ nouzovych a krizovych situaci, véetné
interaktivnich informac¢nich kanald, jako jsou socialni média, zejména prostfednictvim

intenzivngj$i spoluprace s vyzkumnymi stfedisky a soukromym sektorem;

g) prakticky vyuzivaly technologie, v€etn¢ druzicovych technologii, pro ucely pfenosu jak
informaci o rizicich a hrozbéch, tak instrukei, jak se zachovat pii mimotadnych
udalostech, aby tyto technologie zaclenily do varovnych a vystraznych systémut
Clenskych stath a aby je vyuzivaly k monitorovani rizik a hrozeb, modelovani

pravdépodobnych scénait mimotadnych situaci a ur¢ovani ohrozenych oblasti;

h) sdilely s dalSimi ¢lenskymi staty a s Komisi zkuSenosti a osvédcené postupy tykajici se
integrovaného piistupu ke komunikaci v ptipad¢ rizik a v ptipad¢ nouzovych

a krizovych situaci;

i)  zohlednily potfebu t¢inného toku informaci mezi zdsahovymi jednotkami nasazenymi

v zahrani¢i a pfijemci v hostitelském stat¢;

j)  zvySovaly informovanost o jednotném evropském Ccisle tisnového volani 112 a o fadném
pouzivani zavedenych Cisel tisnového volani a podle moznosti zajistily zvlastni feSeni

pro obzvla§té zranitelné osoby';

k) usilovaly o zajisténi dostupnosti odpovidajiciho radiového spektra pro tcely vetejné
bezpecnosti, civilni ochrany a odstranovani nésledkt katastrof a aby se zabyvaly
potiebou koordinovaného ptistupu k radiovému spektru a technologiim tak, aby mohly
ucinné a bez skodlivého ruseni fungovat bezdratové komunikaéni systémy, zejména
v ptihrani¢nich oblastech a v ptipadech mimotadnych udalosti, kdy je vyzadovan

spolecny postup operacnich sluzeb z riznych zemi a regiond;

15 V souladu s €¢l. 26 odst. 6 smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb€ ve znéni smeérnice

2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, Uf. vést. L 337, 18.12.2009, s. 11, ,,¢lenské staty
zajisti, aby obc¢ané byli odpovidajicim zpiisobem informovani o existenci a pouzivani
jednotného evropského ¢isla tisnového volani 112, zejména prostiednictvim

iniciativ konkrétné zamétenych na osoby cestujici mezi ¢lenskymi staty*.
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19. vyzyva Komisi, aby:

a)

b)

d)

zahdjila proces vymény osvédcenych postupil a zkusenosti mezi zacastnénymi aktéry
v ramci integrovaného ptistupu ke komunikaci v piipadé rizik a v ptipad¢ nouzovych

a krizovych situaci;

piijala opatfeni s cilem urcit problémy v komunikaci mezi sluzbami, které¢ jsou zapojené
do reakce v oblasti civilni ochrany v mezindrodnich misich civilni ochrany v ramci

mechanismu civilni ochrany;

piijala opatfeni s cilem urcit dostupné moderni technologie a interaktivni informacni
kanaly, jako jsou socidlni média, v€etn¢ druzicovych telekomunikaci a systému
vyuzivajicich geoprostorové informace ziskané na zékladé druzicovych technologii, jez
by mohly zvysit u¢innost komunikace v ptipad¢ rizik a v ptipad¢ nouzovych

a krizovych situaci,

ve spolupraci s ¢lenskymi staty podporovala zaclenéni vznikajicich technologii
do komunikace v piipadé¢ rizik a v piipad€ nouzovych a krizovych situaci
prostiednictvim vyzkumu a vyvoje, testovani, provadéni a vyhodnocovani a aby

podporovala zapojeni koncovych uzivatelti do tohoto procesu;

v ramci mechanismu usnadnila vzajemné kontakty odbornikl pfi pouzivani modernich
technologii v komunikaci v ptipadé rizik a v ptipad¢é nouzovych a krizovych situaci

a aby zvySovala informovanost o pouzivani modernich technologii a interaktivnich
informacnich kanali, jako jsou socidlni média, pro tcely komunikace v ptipad¢ rizik

a v pfipadé nouzovych a krizovych situaci;

zvazovala aspekty komunikace v piipadé rizik a v ptipad¢ nouzovych a krizovych

situaci pfi pfipravé referencnich scénaiti a havarijnich pland;
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g)

provedla do konce roku 2013 pfezkum pouzivani modernich technologii a interaktivnich
informacnich kanalti, jako jsou socidlni média, v komunikaci v ptipad¢ rizik a v piipad¢
nouzovych a krizovych situaci prostfednictvim pravidelné aktualizované zpravy, jez
bude popisovat soucasny stav a osvédcené postupy v této oblasti, za ucelem dosazeni
integrovaného piistupu ke komunikaci v ptipad¢ rizik a v ptipad¢ nouzovych

a krizovych situaci v ramci EU, pokud jde o ¢innosti v EU i mimo ni;

20. vyzyva Clenské staty a Komisi, aby pro ucely provadéni téchto navrhi nalezité vyuzily

stavajici financni programy EU, aniZ jsou dotcena jednani o budoucim finan¢nim rameci.
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