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Smiouva o poskytnuti licence k produktu IceWarp server a k
soucastem k produktu lceWarp server

(uzavfena ve smyslu § 268/2 zak. & 513/1991 Sb., obchodni 2akon(k, ve znénl pozdajich predpist)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli:

E&S Softwara s.r.0.
se sidlem: Praha 2, Vinohrady, Manesova 10/752, PSC 120 00

zapséna: v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 102003
jednajici: jednatelem spoletnosti panem Adamem Pacltem

1€: 271 74 891

DIC: CZ271 74 891

bank. spoj.: Raiffelsenbank a.s. Cislo d&t; 20000989 / 5500

Tel. +420 222 55 11 55

(ddle ¥z ,poskytovatel”)

Ceskd republika - Hasiésky zéchranny sbor Pardubického kraje
sidlo: Tepiého 1526, 530 02 Pardubice

zastoupeny: plk. Ing. Miroslavem Kvasni&kou, krajskym feditelem
IC: 708 85 869

DIC: nent platcem DPH

bankovni spojeni: CNB, pobo&ka Hradec Kralove

¢lslo (étu; 6232881/0710

telefon: 950 570 221, 850 570 121

fax: 850 570 102 (sekretariat), 950 570 203 (podatelna)

{ddle 162 jnabyvatel")

tuto

smiouvu o poskytnuti licence k produktu iceWarp server a k soudstern k produktu lceWarp server (déle
té2 ,smiouva® a/anebo .tato smiouva").

I
Pledmét smiouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskyinout nabyvatell upgrade SW Mall serveru — . komunikaéni fedent,
které sestéva z poskytnuti licence k produkiu lceWarp server (ddle t82 ‘licence’), zprovoznit ho na
plisludném hardware dodaného nabyvatelem, to vie nejpozdéiji do 25.5.2011 a poskytovat k tomuto fedeni
technickou podporu. Poskytovatel na zakladé této smiocuvy je zejména povinen poskytnout nabyvateli
licence pro 1000 emailovych G&th k preduktu lceWarp server Enterprise. Pokud poskytovatel porud
jakoukoliv povinnosi uvedenou v tomto bodé a/anebo nedodé nékterou z &astl, kterou mé na 2aklada této
smiouvy dodat, jedna se o podstatné poru$ent této smiouvy a v takovém plipadé je nabyvatel opravnén od
této smiouvy jednostranné odstoupit a smiuvni strany budou povinny si vratit v8e, co si do 1é doby, na
zakladé této smiouvy pinily.



1.2 Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskylovateli za fadné a véasné pinéni poskytovatele uvedens v bodé
1.1 tohoto Clanku dohodnutou cenu ve vySi 262.699,- K& (slovy:
dvéstésedesatdvatisicSestsetdevadesatdevét korun ésskych). Pokud nabyvatel porudi jeho povinnoet
uvedenou v tomto bodd, jedné se o podstatné poruieni této smiouvy a v takovém plipadé je poskytovatel
oprévnén od této smiouvy jednostranné odstoupit a smiuvni strany budou povinny si vrétit vie, co si do t&
doby, na zékladd této smiouvy pinlly. Uvedens cena je bez DPH.

1.3 Dle dohody smiuvnich stran je nabyvatel opravnén u2ivat vée co je pfedmétem télo smiouvy na uzemi
viach statl Evropské unie.

2.1 Poskytovatel je pavinen nabyvatell na zékladé této smlouvy zejména poskytnout:

* Licence pro 1000 emailovych (¢th k produktu IceWarp server Enterprise vietnd AntiSpam Livel,
obsahujicl nasledujici moduly: Mail server, Web klient, AntiSpam, AntiVirus, GroupWare, Instant
Messaging server, S|P server, SMS server, FTP server a Web server.

100 licenci ActiveSync serveru jako soucast lceWarp serveru
250 licenci postovniho klienta IceWarp Desktop Client
implementace komunikagniho feBenl a migrace ze stavajiciho komunika&niho fegeni die Ptilohy &,
1 této smiouvy.
e Pravidelna aktualizace pfisiusného softwarového vybaveni die Pfilohy &. 1 této smiouvy.
e  24/7 technickd podpora dle Piilohy &. 1 této smiouvy.

({8
Préva a povinnosti smiuvnich stran

3.1. Poskytovatel jo zejména povinen: .

(a) poskytnout pinchodnotnou licencl die této smiouvy, obsahujici vBechny moduly v objednaném
rozsahu, a to nejpozdéji do 25.5.2011,

(b) na 2adost objednatele navysit za piiplatek potet emailovych et bez zbyte&ného odkladu , max, do 7
dni od vyzvy nabyvatele,

(c) provést implementaci komunikatniho feSeni a spustit migraéni procedury, a to nejpozddji
do25.5.2011,

(d) poskylovat 24/7 technickou podporu a feit pfipadné obti2e s funk&nost lceWarp serveru bez
zbytetného odkladu, max. do 7 dnl od vyzvénl nabyvatelem. Tato povinnost se nevziahuje na jakékoli
pozadavky na funkclonalitu v IceWarp serveru dosud neobsa2enou.

3.2. Objadnatel je povinen:

(@) Fadné a véas uhradit smiuvanou cenu ,

{b) v pfipadé, 2e poskytavatel poskytne resp. doda pinéni die této smiouvy Fadné a vias, prevzit pinéni
od poskytovatela ve smiuveném terminu, nebo v néhradnim terminu nejpozdéji do 1 mésice pote.
Pinénl se povatuje za pfevzaté podpisem dodactho listu, probiha-ii implementace fedenl na mista,
pfipadné potvrzenim obdr2en licence elekironickou podtou, je-li licence zasiéna taktd2 elektronickou
postou a implementace provedena vzdalena,

(c) neprodiené pisemné informovat poskytovatele, resp. jeho oddélent péte o zékaznlka, o véech
zméndch Identifikainich dajli objednatele uvedenych ve smiouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodnlho jména, bydlista nebo sidia, pravni formy, bankovnihe spojen, telefonnich &lsel, I&, DIC, a
to nejpozdéji do 7 pracovnich dn(i ode dne, kdy takové zména nastala,

3.3. Poskytovatel si déle vyhrazuje:

(a) poskytovatel neodpovidd za vznikiou $kodu zplisobenou neodbomou manipulacl s lceWarp serverem
nebo jeho soudastmi, zasahem tfetich osob &i vyBBl moci (povoden, podr, vitr, zemétiesen| apod.)

.
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Veznlk, zmdna, plevod a ukonéesnl smiouvy
4.1 Tato smiouva je uzavfena na dobu neursitou.

4#.; Tato smiouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smiuvnich
siran.

4.3 Smiouvu (ze ménit plsemnd dohodou smiuvnich stran, a to plsemnymi tislovanymi dodatky ke
smiouvé nebo jejim pHiohdm podepsanymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

4.4 Smiouva miZe byt ukoniena plsemnou dohodou smiuvnich stran, odstoupsnim kterékoliv ze
smiuvnich stran od této smiouvy pro podstatné porueni této smiouvy druhou smiuvni stranou nebo
pisemnou vypovédi n&které ze smiuvnich stran, pfitemz die dohody smiuvnich stran Je vypovédni Ihita
jeden mésic & zatind béZet od prvnlho dne mésice bezprostfednd nasledujiciho po mésici v némz2 byla
vypovéd dlﬁr;uéena druhé strané. Po dobu vypovédnl Ihiity trva povinnost poskytovatele poskytovat siuzby
v piné kvalit.

V. '
Cena, platnest licencs, ro&ni udriovaci poplatek, platebni podminky
5.1. Cena se stanovi taklo:

cena za poskytnuti licence k produktu lceWarp server (obsahuje licence pro 1000 emailovych 080 k
produktu lceWarp server Enterprise) je stanovena na finanénl 8astku:

bez DPH 262 688Ke&

DPH 20% 52 539,80 K&

véetné DPH 315 238,80 KC.

Slovy: thistapatnécttisicdvéstétficetosmkorunteskych esmdesét haléi)

Tato cena zahrnuje i cenu za soutasti produktu IceWarp server a rovné2 zahruje pravideiné aktualizace
soutast( produktu lceWarp server a technickou podporu po dobu 24 mésicl ode dne poskytnut! licence a
implementace a uvedeni do provozu vieho die pfedmétu této smiouvy poskytovatelem nabyvateli.

5.2, Nabyvatel ma mo2nost prodiouit platnost licenc!, plistup k pravideinym aktualizacim softwarového
vybavenl a technické podpofe o dalSich 365 dni uhradou ro&niho udrZovaciho poplatku ve vyii 63.048,-
K& (slovy: Sedesattfitisicétyficetosm korun &eskych) bez DPH. Tato &dstka miZe byt poskytovatelem
navysena o viiv inflace za rok pfedchézejici aktudinimu datu Uhrady ro&nlho udrZovaciho poplatku tak, jak
ji vyeisll Cesky statisticky afad. Poskytovatel zadle fakturu na prodiouZeni dle tohoto bodu nejpozdaji 1
mésic pfed vyprienim platnosti.

5.3. Uhrada ceny se uskute¢ni na zékladé faktury (dafiového dokladu) vystavené poskytovatelem po dodant
licenci k produktu lceWarp Server s blokovanou platnostl. Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat velkersé
naleZitosti dle ustanoveni § 13a obchodniho zakonlku a dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znénl pozdéjsich pledpisi. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakiuru (dahovy doklad) a zasiat ji
nabyvateli do 2 pracovnich dnl ode dne plfedani a plevzetl zbo2i. Lhita splatnosti faktury (dafiového
dokiadu) se stanovuje na 21 dnf ode dne jejiho doruteni nabyvateli. Faktura (daifovy doklad) se povazuje
za proplacenou okamZikem odepsani fakturované &&stky z 0Stu nabyvatele ve prosp&ch poskytovatele.
V pfipadé, 2e fakiura (dafovy doklad) obsahuje nespravné nalezitosti, nebo v ni nékteré nalaitosti chybl, je
nabyvatel opravnén fakturu (dafiovy doklad) vratit zpat poskytovateli do data splatnosti. Ve vrécené faktufe
(dafovém dokladu) musl nabyvatel vyznadit divod vraceni faktury (dafového dokiadu). V takovém plipade
je poskylovatel povinen vystavit novou fakturu (dafiovy doklad) s novym datem splatnosti stanovenym
vdéice 21 dni ode dne jejiho nového doruten! nabyvateli. V pfipadsd, 2e faktura (dafiovy doklad) bude
uhrazena opoZdéné prokazatelné z divodi na strani banky, neni nabyvatel po tuto dobu v prodieni
s placenim faktury (dafiovéhe dokladu). Nabyvatel prohla$uje, Ze neposkytne poskytovateli zalohu.

5.4. Realizace pfedmétu smiouvy bude nabyvatelem potwzena v dodacim listu pfipadné potvrzenim
obdr2eni licence elektronickou po3tou dle &l. 3.2. plsm. b) této smiouvy. Tyto dokumenty budou pfiloZeny
k faktuf'e (dahovému dokladu). Nabyvatel je oprévnén odmitnout prevzeti pfedmétu smiouvy pro vady,
které samy o sobd nebo ve svém uhmu bréni jeho fadnému u2lvanl,

3
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Vi.
Osobni ldaje

6.1. S osobnimi (daji nabyvatele bude naklédanc piné v souladu s pfisiudnymi pravnimi pfedpisy, zejména
v souladu se zik. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zm&né nékterych zdkonl, ve znéni
pozdajich pledpis.

6.2. Nedohodnou-li se poskytovatel a nabyvatel jinak, nabyvatel souhlasf s uvedenim svého obchodniho
jména v referentnim listu poskytovatele,

Vil
Opréavndné osoby

Smiuvni strany povéfujl pro jednénl ve vécech této smiouvy tyto osaby:

2a poskytovatele; Adam Paclt - jednatel spoletnosti
Za nabyvatele: Toma# Kubin - vedoucl oddélen! KIS KR HZS Pardubického kraje
Vil
Zévéretné ustanoveni

8.1. Tato smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnost! origindlu, z nich2 kaZda ze smiuvnich
obdr2l po jednom vytisku.

8.2. Obé smiuvnl strany s obsahem této smiouvy bezvyhradné souhlasi a na dikaz toho pfipojujl podpisy
osob opravnénych jménem smiuvnich stran jednat,

V Praze dne 27.4.2011 Ve Pardubicich dne ... 50-4. 204/

%&kﬁwﬂa!e n Za nabyvatele .

-

 spolecnosti "k g, Mirosiay fvasritka
Paclt Feditel Hasitského zachranného sboru
Pardubického kraje
J— .Ei!’, Hasi€sky zachranny sbo
Py Y sbor
g e ?:? ar Parduliéckého kraje
€ Teplého 1526
E&S Soitware, s.r.0. B gl il
M#nesova 1. Praha 2, 120 00 h |
1€0: 27174591 DIC: C227174891 4

e-maii: g Lwarp.cz
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E&S Software, s.r.0.
zapsdna v obchodnim rejstifku, vedeném Méstskym soudem v Praze, addil C, viotka 102003
se sidlem Manesova 10/752, 120 00 Praha 2
E-mall: info@lcewarp.cz
I€: 27174891
DI€: C227174891

LICENCNi PODMINKY

PREAMBULE

Tyto Licenini podminky upravuji vztahy mezi E&S Software, s.r.o., se sidiem Ménesova 10/752, 120 00 Praha 2,
zapséna v obchodnim rejstifku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll C, vioZka 102003, I: 27174891, DIC:
(227174891, (d4le jen jako ,Poskytovatel”) a jakoukoli fyzickou, prévnickou nebo jinou osobou {dale jen
~Nabyvatel”), kterd ziskala oprévnéni software ulvat na zékladé softwarové licenEni smiouvy,

1. VYMEZENI POIMO

Nasledujici terminy, vyrazy a slovni spojeni maji tento vyznam:

1.1. Sofeware/softwarovy produkt/produkt
1.1.1. polftatovy program iceWarp Server, véetn& viech jeho soucast! a piislulenstvi:

1.1.2. obsah diski:, CD-ROM, DVD médil, zprév elektronické polty a jefich pFipadnych ptiloh, nebo Jinych
médil, véetné& software dodaného ve formé objedndvkavéha kédu na CD-ROM, DVD médiu,
elektronickou po¥tou pfes poditaovou sit internet;

1.1.3. souvisejicl vysvétiujici materidly a jakdkoli dokumentace, Jakykoll popls softwaru, jeho specifikaci,
popis vlastnostl, popis oviddéni, popis operatnfho prostfedi, ve kterém se software poudivd, navod
na pouiiti nebo instalaci software nebo jakykoli popis sprévného pouZivéni softwaru {déle jen
LDokumentace”);

1.1.4. kopie softwaru, opravy pfipadnych chyb softwaru, dodatky k softwaru, roziifenl softwaruy,
maodifikované verze softwaru, nové verze softwaru a viechny sktualizace soutdst! softwaru, na které
poskytovatel vdéluje nabyvatell licenci. ;

1.2. Softwarové licentni smlouva/ licen&ni smlouva - licenéni smlouva poskytovatele s nabyvatelem, na zékladé
které ziskdvd nabyvatel prévo software uZivat smiuvenym zpisobem a kterd mdZe byt &as od &asu dopinéna

a/neho upravena.

1.3. SLA Hicenénl smlouva - licenénf smiouva poskytovatele s nabyvatelem, na 2dkladé které ziskiva nabyvatel prévo
software uffvat smiuvenym zplsobem a kterd miZe byt &as od fasu dopinéna a/nebo upravena a ze které
vyplyvé urtita uroveri garantovanych sluieb.

1.4. Free software/freeware - software poskytovany bezplatng, ktery je moZno uZivat na libovolném pottu potitada
a voiné e bezplatné 3ifit.

1.5. Paskytnutf licence — zasiani, poskytnuti &i jiné prokazateiné uvolnénf aktivainiho kddu k produktu nabyvateli

1.6. Licentnl poplatek — cena za poskytnuti licence k produktu



1.7. Trial verze - funkéné nebo Zasové omezend verze komeréniho software

1.8. Software Maintenance — narok na aktualizaci a podporu produktu po sjednanou dobu,
1.9. Pfevodce - nabyvatel licence, ktery pfevadi licenci na nového nabyvatele.

110. Ullvatel - uiivatel produktu do doby podpisu softwarové licenéni smlouvy.

111. Potitat - samostatné elektronické zafizeni s jednou nebo vice zékladnimi procesorovymi jednotkami (CPU),
které pfijimajl informace v digitdIni nebo |l podobné formé a na z4kladé sekvence plikazl tyto Informace
zpracovévaji za (ifelem dosaZeni specifického vysledku.

1.12. Vadélend sprdva - moZnost spravovat server nebo poditaZ pomocl webového rozhrani nebo s pomaocl funkce
viddlend plocha.

1.13. Aktivace licence - registralnl proces, kdy je trial nebo demo verze pfeménéna formou zadan/ jedineéného
aktivatniho kédu ve tvaru alfanumerického kédu na verzi pinohodnotnou, v modulérni sestavé odpovidajicl

objednané licenci.
1.14. Instalace - umisténi kopie softwaru na pevny disk nebo na jiné pamétové médium jakymkoll zptisobem.
1.15. Nabidka poskytovatele - viastni software, podpora, slufby, zbo¥i, &koleni.

1.16. Internetové strinky poskytovatele — internetové strénky na adrese www.icewarp.cz, provozované
poskytovatelem, v, veSkerych prvki, obsahu a vzhledu.

1.17. Vieobecné obchodnl podminky — platné VEeobecné obchodni podminky poskytovatele, vydané
poskytovatelem v souladu se zékonem &. 513/1991 Sb.

1.18. Reklamaini téd — platny reklama&ni Fad poskytovatele

1.19. Propagatni materiély spoleénosti - veSkeré ochranné znémky, ndzvy, znatky, loga, bannery a vetkeré ostatnf
materialy v jakékol formé, které poskytovatel viastni a/nebo pouiivéd k propagaci své firmy, jejich produktd
a finnosti

1.20. Préva dulevniho viastnictvi ~

1.20.1. patenty, podané pfihldsky patentd, designy, ochranné zndmky a obchodni ndzvy (af zapsané nebo
nezapsané), autorskd a souvisejicl prava, prava k databdzim, know-how, obchodni tajemstvi
a davérné informace;

1.20.2. viechna ostatni préva k duSevnimu viastnictvl a podobn4 nebo ekvivalentnf préva kdekoli na svite,
kterd momentainé existuji nebo budou uznana v budoucnu; a

1.20.3. piihlatky, prodioufeni a obnoveni tykajicf se takowych prav.

2. LICENCE

2.1. Poskytovatel udéluje nabyvateli nevyhradni prévo utivat produkt po celou dobu platnosti softwarové licenéni
smilouvy, a to pouze pro tdely a 2a podminek, v softwarové licenéni smlouvé uvedené a v souladu s Licen&nimi a
Vieobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele.

2.2. softwarovy produkt miZe byt uloZeny na CD-ROM, DVD nebo Jiném médiu, zaslany elektronickou postou,
staleny z pocitaCové sité internet, staZeny ze serveru poskytovatele nebo miiZe byt ziskany 2 jinych zdroji za
odminek a okolnosti, stanovenych poskytovatelem.
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Nabyvatel je oprévné&n mit produkt instalovany na pevném disku poitate nebo jiném podobném médiu,
slouticim k trvalému ukladd4ni dat, instalaci a ukiddéni software do paméti po¢itatového systému, ke spoulténi,
uklddani a zobrazovanl softwaru na potftatovych systémech, aviak nejvice na takovém pottu potitatovych
syst:émt:: které jsou uvedeny v licentni smiouvé, ptip. v dokumentacl k produktu a za ktery zaplatil pfislusny
poplatek.

Samostatna (individudini) verze. Pokud poskytovatel oznaél produkt jako ,semostatnou verzi® nebo jako
»individudini verzi” nebo pokud dokumentace neoznatuje produkt jinou specifikaci, je nabyvatel oprévnén
nainstalovat a zpfistupnit jednu (1) kopli produktu na jeden (1) samostatnd stojicl potitaé, ktery nesmf byt
pfipojen k siti takovym zplsobem, ktery umoZfiuje vice nabyvatelim nef jednomu (1), aby mé&li pFistup, zavedi,
operovall, zobrazill nebo jinym zplsobem vytvofili nebo poufili kopii produktu.

Sifové verze. Pokud poskytovatel v plisluné dokumentaci oznadl produkt za ,sifovou verzi®, je nabyvatel
oprévnén nainstalovat, zpfistupnit a poutivat jednu (1} kopii produktu na souborovém serveru nabyvatele pro
viastnl interni podnikové potfeby nabyvatele. Produkt mie byt zpfistupnén pro dal¥ potitade nebo jediny
potitaf, pokud maximdln( potet soub&Enych nabyvateld nepfekratule povoleny potet, uvedeny v dokumentaci
nebo dohodnuty s poskytovatelem.

Produkt a s nim souvisejic/ dokumentace jsou ve vlastnictvi poskytovatele a jsou chrénény autorskymi pravy. Po
ptijeti licengni smiouvy mé nabyvatel na poulivani softwaru uréitd préva, poskytovatel je viak | nadale jejich
viastnikem.

Licen¢ni smiouva se vztahuje na viechna vyddni, opravy, aktualizace, upgrade nebo vylepienl produktu,
poskytnuté poskytovatelem.

Jakékoliv jiné uZiti produktu neZ vyslovné povolené v softwarové smiouvé nebo v tEchto licenénich podminkach
zaklddd zdvainé porudenl licentni smiouvy a miiZe porutit piisluing autorsks prava.

3. LICENCNI POPLATEK A PLATEBNI PODMINKY

Poplatek za poskytnuti licence k produktu se stanovi na zékladé dohody poskytovatele s nabyvatelem. Vyle
licenniho poplatku je nezbytnou soudsti softwarové licentnf smlouwy.

Pfipsanim licentniho poplatku na et poskytovatele vznikne nabyvateli prévo ufivat produkt v souladu
s licen&nimi podminkami, zplsobem a po dobu, kterd Je uvedena v licenéni smlouvé,

Nabyvatel odpovidé za spinéni svych dafiovych a poplatkovych povinnosti, souvisejicich s poskytnutim licence a
stanovenych aplikovatelnym pravem,

V ptipadé, Ze nabyvatel licenéni poplatek neuhrad! ve Ih(ité splatnosti, nebude licence na produkt poskytnuta
nebo bude automaticky zru¥ena.

Na produkt poskytnuty v trial verzi nebo jako freeware se nevztahuje povinnost zaplatit licenéni poplatek a
poskytovatel neni povinen poskytovat aktualizace ani technickou nebo jinou podporu. Poskytovatel v téchto
piipadech nijak a Zidnym zptsobem neodpovidd za jakékoli Skody, zpusobené timto produktem.

4. INSTALACE, AKTIVACE

Software vyfaduje instalaci a aktivaci licence, Pro Fddnou aktivaci licence produktu je nutné zadat k produktu
jedinetny kédu ve tvaru alfanumerického kédu, ktery poskytuje nabyvateli poskytovatel,

Software je uZivatel oprdvnén uffvat
4.2.1. v tv. trial verzi po dobu 30 dnil, potom je nutnd aktivace licence; nebo



4.2.2. vtestovacim prostfedi na iceWarp mall serveru postytovatele. Aktivace testovactho prostfedi je
podmitiovdna zasldnim plistupovych Gdajl, které poskytovatel zadle e-mailem ulivateli, Platnost
testovaciho prostfed! je specifikovdna dohodou mezi poskytovatelem a ufivatelem.

4.3. Pokud nabyvatel neprovede aktivaci b&hem doby uvedené v dokumentaci, doby stanavené poskytovatelem
nebo po vyzvénl softwaru, pfestane software fungovat, nebo nebude mozno aktivaci dokondit.

4.4. Software miie byt nainstalovdn pouze na sprévn& nakonfigurovany potitat, splfiujici minimaini pofadavky
uvedené v dokumentaci a na po&itadi nesmi byt nainstalované ¥4dné potitatové programy nebo technické
vybavenli, které by mohlo nepifznivé oviivnit software. Za uvedenl téchto skute¢nosti odpovids nabyvatel.

4.5. Nabyvatel je povinen pfed instalacl konzultovat s poskytovatelem vhodnost svého stdvajictho softwarového a
hardwarového vybaveni a jeho vhodnost, pfipravenost a kompatibilitu s produktem.

4.6. Zplsob instalace software je uveden v licenni smlouvé. Nenl-li uvedeno jinak, je instalace provadéna jednou
2 nie uvedenych forem, Jeji volba je zcela na rozhodnutf poskytovatele.

4.6.1. poskytovatelem formou vzdélené sprivy
4.6.2. poskytovatelem v misté svého sidla na hardware, dodaného nabyvatelem
4.6.3. nabyvatelem na zikladé pokyntl, instruke a informacl poskytovatele

4.7. Provede-li nabyvatel instalaci software nebo aktivaci licence sdm, za pomoci svych pracovniki nebo jingm
zpusobem bez komunikace, konzultace a spolutiasti poskytovatele, je si vyslovné védom toho, 3e poskytovatel
v takovém pfipadé nijak a #adnym zpiisobem neodpovids za jakékoli vady a Skody, zvidétni, ndsledné, nepfimé
nebo podobné Skody, vietné ztrét na zisku nebo ztrét Informaci, ke kterym mohlo dojit na zkliadé takového
postupu.

4.8. V priibéhu instalace miZe software automaticky odinstalovat nebo zakézat jiné bezpe&nostni produkty nebo
funkce, pokud jsou tyto produkty nebo funkce nekompatibilni se softwarem, nebo pokud je to nutné a vhodné z
divodu zlepSeni celkové funkénast! softwaru.

4.9. V softwaru mohou byt pouita technologickd apatteni, jejich? cilem je zabranit nelicencovanému a
neoprévnénému pouZivéni softwaru. Pijetim ficenZnf smlouvy nabyvatel souhlasi s tim, ¥e poskytovatel maZe
tato opatfenl pouZivat k viastni ochrand proti softwarovému piratstvi. Software méfe obsahovat omezovaci
mechanismus, ktery umoZiiuje provést pouze omezeny polet instalaci a odinstalovan( softwaru v omezeném
poitu poditaki. PFi aktivadi licence softwaru s omezovacim mechanismem miife byt vy3adovéna povinnost
postupovat dle pokyni v pfisluiné dokumentaci. V takovém pFipadé& bude tento software do aktivace
nabyvatelem fungovat pouze po omezenou dobu.

4.10. Poskytovatel maZe kdykoli pfidat, zménit nebo odebrat funkce softwaru, véetné zésahu prostfednictvim
vzdalené spravy, a to jak po pfedchozim, tak i bez pfedchoziho upozornéni. Nabyvatel je v tomto pfipadé
opravnén vyfddat si od poskytovatele zprévu o provedenych zméndch software (tzv. change log).

4.11.  Podpisem licenini smlouvy bere nabyvatel na v&domi svou povinnost konzultovat s poskytovatelem
kompatibilitu viastnich potitadovych programi, aplikac! a software, nainstalovanych na svych politaéich,
s produktem poskytovatele. V pHipadé jakychkoli budoucich vad, reklamaci nebo #kod, zplsobenych vyde
uvedenou nevhodnost/ nebo nekompatibilitou software poskytovatele s jinymi programy nebo software
nabyvatele, poskytovatel za tyto vady, reklamace a ¥kody vyslovn& neodpovids.

5. AKTUALIZACE

5.1. Aktualizace zahrnuji kaZdou novou verzi nebo zménu softwaru, pFipadné jeho jednotliviich souédst], které
poskytovatel uvoinf na svych internetovych strdnkach nebo jinym zpiisobem.

$.2. V pfipadé nové uzaviené licentni smlouvy vzniké ndrok na aktualizace produktu dnem zasléni aktiva&nfho kédu
k licenci nabyvateli, bez ohledu na to, kdy nabyvatel produkt skute&né aktivuje.

5.3. AktivaZni kéd k licenct je poskytovatel povinen nabyvateli zaslat, zpFistupnit nebo jinak prokazateln& umozZnit
nabyvateli jeho pouliti v co nejkratsim terminu, nejdéle viak do 30 dni ode dne pfipséni licenéniho poplatku na
tfet poskytovatele.
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5.4. Pokud poskytovatel udéif souhlas s prodlouenim piatnosti smiouvy a pfed skon&Bnim ﬁtﬂ:sﬁ zeﬁnﬂsrjiouw
je zaplacen udrovaci poplatek, vznikd nabyvateli ndrok na aktualizace dnem skon&eni platnosti stavajici
smiouvy.

5.5. V pfipadé, Ze poskytovatel udéli souhlas s prodloufenim platnosti smlouvy, aviak pfed skonenim platnosti
licenénf smiouvy udriovaci poplatek zaplacen nebyl, vznikd nabyvateli nérok na aktualizace a2 dnem, kdy byl
udriovaci poplatek pfipsén na (et poskytovatele.

5.6. Nabyvatel je povinen ziskvat aktualizaci vyhradng z internetowych strdnek poskytovatele nebo jinym zplisobem
z jinych 2drojd, urfenych poskytovatelem. Nabyvatel se zavazuje nainstalovat kaZdou novou verzi nebo zmény
licencovaného produktu okamiité, jakmile je ziskd nebo nejpozd&ji v Zase, ktery stanovl poskytovatel
v softwaru, jeho dokumentaci nebo na swjch internetovych strénkach.

5.7. V pfipadé urditych produkti je administrétor nabyvatele upozorfiovén na zmény, aktualizace nebo jiné
informace doru¢enim tzv. pop-up okna v administraéni konzoli.

5.8. Poskytovatel neodpovidé za Skody, které vznikly porufenim povinnosti nabyvatele nainstalovat kaZdou novou
verzi nebo zmény softwaru a/nebo instalac! aktualizace z jinych neZ vySe uvedenych zdroj0 nebo je
nenainstaloval vias.

5.9. Aktualizace jsou povalovény za software v celém rozsahu této smlouvy. Nabyvatel bere na védom, fe v rdmci
doddn( software miZe byt aktualizace z £asti nebo celé nainstalovéna automaticky a bez jakéhokoliv zésahu

nabyvatele.

6. PRAVA A POVINNOSTI
6.1. Nabyvatel je oprévnén:

6.1.1. poufivat pouze jednu kopii softwaru v jednom po&itadi. Pokud je v dokumentaci uveden v&t¥( polet
kopii nebo potitatd, miie software poulivat v souladu s témito specifikacemi;

6.1.2, pro sebe vytvofit jednu kopil softwaru na médiu uréeném k trvalému uklédéni dat jako zilo2ni kopie,
za predpokladu, Ze archivni zéloZni kopie se nebude instalovat nebo poufivat na jiném pogitatl.
Vytvoienl jakékoli dal3i kopie softwaru je podstatnym porudenim licenZni smlouvy;

6.1.3. poulivat software v siti za pfedpokladu, fe mé kopil s udélenou licencl softwaru pro kafdy poditat,
ktery ma k softwaru piistup prostfednictvim této sité;

6.1.4. pouiivat software v souladu se viemi povolenymi zpdsoby pouiivén(, které mohou byt individuding

uvedeny v licentni smlouvé s nabyvatelem.
6.2. Nabyvatel nenl zejména oprivnén:

6.2.1. software kopirovat, 3ifit, reprodukovat, oddé&lovat jeho £dsti nebo vytvafet odvozené verze softwaru;

6.2.2. software instalovat na vice potitatli nebo jind media, nef je uvedeno v licen®nf smlouvé;

6.2.3. software prodat, pfevadét, zastavovat, sdilet, sublicencovat, pronajmout jiné osobg, zapdijtit,
poskytovat dilti licenci nebo poskytovat na leasing libovoinou tast softwaru jinak, nef v souvislosti s
prodejem & jinym pfevodem potitae, v némi byl plivodné nainstalovén v souladu licenéni smiouvou;

6.2.4. provadét zpétnou analyzu, rozebirat, upravovat, ménit, modifikovat, dekompilovat, pfeklddat,
zpracovavat, ménit nebo extrahovat software ani jakékoli jeho soucdsti ani provadét jakékoli pokusy
o zjist&ni zdrojového kédu softwaru nebo z n&j vytvéiet sekundarnf pradukty;

6.2.5. zrudit &i obchdzet, pokouset se o zruden( nebo obchdzeni nebo povéfit tfeti stranu nebo jl napoméhat
ve zrutenl nebo abchdzeni prostfedki slouZicich k omezeni instalace & uElivani kopil softwary;

"]_/6.2.6' vytvifet dila odvozend na zéklad@ softwary;
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6.2.7.

6.2.8.

poulivat software jakymkoli zplisobem, ktery nenf podle této licengnf smiouvy povolen nebo je
v rozporu s dobrymi mravy;

provédét anl umoZnit jakékoliv tFetl osob& provadét srovndvacl & jiné testovéni jakéhokoliv software
nebo 2vefejiiovat i jinak publikovat vysledky takovéhoto testovan( bez pfedchoziho pisemného
souhlasu.

6.3. Nabyvatel je zejména povinen:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3,

6.3.4.

6.3.5,

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

vykondvat sva prava vyplyvaijici z licenéni smlouvy osobné& nebo prostfednictvim svych pfipadnych
zamé&stnancl;

pouflvat a naklddat se softwarem jen zplisobem, ktery je v soutadu se smlouvou, platnymi pravnimi
pfedpisy v prédvnim systému, ve kterém software poutivd a piedevsim v souladu s platnymi
omezenimi vyplyvajicimi z autorského préva a dal3ich prév dufevntho viastnictvi;

poutivat software wiugné jen k zabezpeleni pfedmétu své Einnasti;
hradit Fédné& a v€as smluvenou cenu a poplatky;

umoznit ze zavaknych dlvedd osobdm, jednajicich 2 povéFeni poskytovatele, pFistup do prostor,
urfenych k poskytovanl sluteb, které nabyvatel pofaduje uskuteZnit;

zajistit poskytovateli fadnou a maximaini soudinnost pfi poskytovéni pofadovanych slufeb;

pfevzit od poskytovatele pfedmét pinéni ve smluveném terminu, nejpozdéji viak do 1 mésice poté,
kdy poskytovatel fadné a vZas spinil svlij 2dvazek. Zavazek se povauje za Fidné a véas spinény v
okamiiku instalace produktu, probihd-li implementace fefenf na mist& nebo obdrienim licence
elektronickou podtou, Je-li licence zasléina elektronickou poStou a implementace Je provedena
vzddleng; a

informovat pisemné neprodlené poskytovatele o viech zménéch svych identifikatnich tdaji
uvedenych ve smiouvé, a to zejména o zm&né jména a p¥jmen( nebo obchodniho iména, byd|isté
nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, I€, DIE a 0 zm&n& kontaktnich osob,
které mohou pfijit do styku s obchodnim tajemstvim. Tyto zmé&ny je nabyvatel povinen provést
nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne, kdy se takova zména uskuteénila

6.4. Nabyvatel je ddle povinen:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

zpfistupnit a poskytnout poskytovateli viechny informace, jeZ jsou nutné k Fddnému poskytovéni
sluZeb;

2a]istit na vyzvu poskytovatele v poZadovany &as pFistup (fyzicky nebo formou vzdélené spravy) k
pHislusnym potitatiim, hardware, software, serveru nebo k ostatni technice, kter4 je pfedmétem
této smlouvy;

umoinit pfi fedenl reklamace, pfi instalaci a v podobnych odiivednénych pfipadech pracovnikiim
poskytovatele pifistup do svych objekt(, V ptipad@ havarijni poruchy zajisti nabyvatel pfitomnost
svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu nabyvatele;

v pfipadé pochybnosti o sprévné Linnosti software uv&domit o této skutecnosti poskytovatele;

zachovévat mitenlivost o viech skuteénostech, o nichi se dozv&dé| v souvislosti s touto smlouvou,
ledaZe by $lo o skute¢nosti obecn® zndmé;
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6.4.6. informovat poskytovatele o jakémkoli nelegéinim software, aplikacich nebo programech na svych
potitatich, hardware, serveru apod.;

6.4.7. zajistlt, aby nedochdzelo Jeho pracovniky ke stahovéni a/nebo instalacl nelegéintho software, aplikaci
nebo programd, u kterych si pracovnik ma nebe musi byt védom urtitych bezpe&nostnich rizik pro
potiat a tim | pro produkt poskytovatele; a

6.4.8. zalistit, aby nebyly z jeho pogitatd navit&vovany strénky se sexudini tematikou, sexuding explicitnimi
obrazky nebo motivy nebo nebyly z jeho potitad navitévovdny stranky, kde je ufivatel vislovné
upozoriiovén na to, fe vstup je uréen pouze pro osoby stardi 18 let.

6.5. Poskytovatel je povinen:

6.5.1. poskytnout nabyvateli pinohodnotnou licenci, a to ve sjednaném rozsahu a v souladu s pfedmétem
pinén( die této smiouvy;

6.5.2. poskytovat nabyvateli technickou podpory;

6.5.3. poskytovat nabyvateli po dobu platnosti smlouvy aktualizace produktu;
6.6. Poskytovatel je oprévnén:

6.6.1. Omezit nabyvateli rozsah poskytnuté licence, siulby, aktualizace, zdkaznické podpory apod., Je-li
nabyvatel v prodleni se zaplacenim Jakékoli splatné &dstky po dobu vice ne 10 dni.

7. ZMENA, PREVOD A PRODLOUZENT LICENCE

7.1. Zména licence

7.1.1. Nabyvatel licence |e oprévnén se souhlasem poskytovatele pfejit na licenci jiné varianty, pip. fady
softwarového produktu. V pfipadé takové zmény pfedmétu pinénl se strany dohodnou na ceng,
pfip. poplatku za takovou zménu a zména licence bude provedena formou dodatku licenéni

smiouvy.
7.2, Plevod licence

7.2.1. Nabyvatel (déle v této Césti ,PFevodce”) je oprévnén softwarovy produkt pfevést na jinou osobu
(ddle v této Casti ,Nabyvatel”) pouze se souhlasem poskytovatele. Okamiikem pievodu licence
prechdzi na nabyvatele veZkera prdva a zdvazky vyplyvajici z licentni smlouvy uzaviené mezi
pfevodcem a poskytovatelem.

7.2.2. Je-i k zakladni licenci softwarového produkty, ktery md byt pfeveden, vazan jakykoliv dopinék nebo
pfidavnd licence, miZe byt softwarovy produkt pfeveden jen vEetné t&chto soutisti. Z&roveit nenf
moiné tyto dopliiky a pfidavné licence pFevadét samostatné,

7.2.3. Zéjem o pievod licence sdéli pfevodce poskytovateli osobné, pisemné nebo elektronicky. Pfevod
licence je provadén formou 4dosti o pfevod licence (déle v této &4sti jen ,28dost”). V Eddosti musi
byt vypinény identifikalnl (idaje pfevodce a nabyvatele a pfesnd identifikace softwarového produktu
vietné instalatniho &isla, resp. &isel. Pro pfevod kaZdé jednotlivé licance (vice zékladnich licenci
jednoho softwarového produktu, rizné softwarové produkty) je zapotfebl pouZit samostatnou
¥idost.

7.2.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout Zddost o plevod licence i bez udéni divodu, nebo pokud je
#4dost nelipind a plevodce ani na vyzvu poskytovatele jejf vady v pfiméteném terminu neodstrani.
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7.2.5. Pievod licence je zpoplatné&n manipulatnim poplatkem ve wii 1.000,- K& Tento poplatek je povinen
uhradit pfevodce pFi podéni Zddostl.

7.2.6. Licence softwarového produktu je pfevedena okamiikem vyjddfeni souhlasu s pfevodem licence ze
strany poskytovatele. Pfedpokiadem pro ud&lenf souhlasu je skute€nost, Ze Zddost splfiuje ve3keré
poiadované nilekitosti, nabyvate| spliuje vedkeré technické pFfedpokiady pro instalacl software
a byl uhrazen manipulaénl poplatek.

7.2.7. V piipadé schvélenl Zidosti neni pfevodce nadale opravnén prevedeny softwarovy produkt pouiivat,
je povinen jej zcela odstranit ze svého/svych potitae ({) a pfevést na nového nabyvatele vekeré
L4sti pfevedeného softwarového produktu vietné viech rozdifujicich licenci, doplitkG, médil,
tidténého materidlu a aktualizaci.

7.2.8. Softwarovy produkt ziskany se slevou pro uréitou skupinu nabyvatell fe mo2né na jiného nabyvatele
pfevést pouze za pfedpokladu, e nabyvatel splfiuje podminky pFizndn{ plivodni slevy. V opagném
piipadé lze pi'evod licence realizovat pouze po doplacen! rozdilu mezi cenou produktu po slevé
a pinou cenou produktu platnou v dobé prevodu licence.

7.3. Prodicuieni licence

7.3.1. Nabyvatel Je oprédvnén poZadovat prodiouZent platnosti'licence 0 365 dni od skoneni platnosti
stavajicl licenéni smlouvy, a to na zékladé Ghrady udrfovaciho poplatku ve vyEi, uvedené v licenéni
smlouvé,

7.3.2, Nérok na aktualizace produktu a technickou pomoc se ifdl ustanovenimi &ldnku 5 t&chto licen&nich
podminek.

7.3.3. Nasoftware maintenance neni prévnl ndrok a je zcela na uvaZeni poskytovatele, zda prodlouZeni
poskytne, Software maintenance se fdf ustanovenimi pvodni licen&ni smlouvy

734, Ud riov_aci poplatek je poskytovatel oprévnén aktualizovat a zvy3it:

7.341. omiruinflace, vyjédfenou pfirlistkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici
pfedchoziho roku. Mira inflace se fid( pffsludnymi Gdaji, stanovenymi Ceskym statistickym
GFadem na jeha internetovych strankdch,

7.34.2.  plizméné verze nebo upgrade produktu (zejména je-li nové verze produktu opatfena novymi
funkcemi apod.),

7.343.  pfizméné obchodnich nebo cenovych podminek tfetl strany, zejména vyrobce software, visti
poskytovateli.

7.3.5. Neakceptuje-li nabyvatel aktualizovanou cenu, smiouva je ukonéena dnem skon&eni platnosti
stévajicl smlouvy.

8. ODPOVEDNOST, OMEZENI ODPOVEDNOST)

8.1. Odpovédnost, omezeni odpové&dnosti, zdruky a reklamace jsou podrobné FeSeny v Reklama&nim Fédu, ktery je
nedlinou soutést! softwarové licenéni smiouvy.

8.2. Poskytovatel nezarutuje, e software bude spliiovat individuéini po¥adavky nabyvatele, fe chod softwaru
nebude pi'erudovéan nebo fe software bude bez chyb.

8.3. Poskytovatel neodpovida nabyvateli za jakékoll nepiimé, ndsledné, vediejsi, sank&ni ani zvidétnl Skody (vietné,
mimo Jiné, uflého zisku nebo vynosi, ztrity soukromi, ztrdty uZitku z jakéhokoli politate nebo softwaru vietné
tohoto softwaru, pferuieni provozy, ztréty obchodnich informacl, dat nebo jiné penéZni ztréty), vznikié v

souvislosti s licenZnl smlouvou nebo softwarem, ktery je na jejim zékladé poskytovén, a to ani v pfipadé, Ze byl
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3.

5.4.

9.5.

10.1.
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poskytovatel na moZnost vzniku téchto Skod upozornén, pfi¢emi nebude brén zFetel na pFitinu Skody & teorii '
odpovédnosti za $kodu.

Omezenl odpovédnosti za Skodu die pfedchozi véty se uplatni v maximdinim rozsahu pFipustném
aplikovatelnymi prévnimi pfedpisy.

Poskytovatel neodpovida za poruseni svich povinnostl, jestlife prokéZe, Ze toto poruden( bylo zptisobeno
nedostatkem souinnosti ze strany nabyvatele nebo pFfekaikou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné ptedpoklédat, e s ni mohl potitat v dobé uzavfeni smiouvy nebo e tuto pfekaZku nebo jejl diisledky
mohl odvritit nebo pfekonat (tzv. vwi¥i moc). Poskytovatel v pFipadé porusent ficen¥nl smiouvy musi okamZité
ozndmit nabyvateli pfekdZku a jejl Gtinky na zplisobilost poskytnout pin&ni. V t&chto pfpadech zajisti
poskytovatel ndhradnl Fedenf v nejbli2$im moZném terminu.

Pokud neni z divodii vy3{ moci poskytovatel schopen po vice nef sedm po sobé Jdoucich dnii obnovit Fadny
chod a standardnl fungovéni pfedmé&tu smlouvy, je nabyvatel oprévnén zajistit si pinénl z jiného zdroje a poulit
sluZeb tfetl osoby.

Nabyvatel je diirazné upozorfiovén na nutnost prib&iného zélohovéni dat a informaci, které jsou uchovévény
na jeho pofitati a to v takové frekvenci, které odpovidaji zplisobu a rozsahu ukladanych dat.

Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za jakékoliv Skody v piipadé, Ze je software uZivdn ve free nebo trial
verzi.

9. AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel si vyhrazuje viechna préva k softwaru I v pfipadé&, ¥e nejsou vyslovné uvedena v licenéni smlouvé
nebo v téchto licenénich podminkdch. Viechna autorska préva, ochranné zndmky a daldi pfipadna préva k
dufevnimu viastnictvi souvisejici se softwarem (vietn8, mimo jiné, datovych soubori, struktury, zdrojového
kédu, obrézkl zobrazovanych v softwaru a na obrazovce, stejné jako jakékoli dakumentace tykajici se softwaru),
jsou viastnictvim poskytovatele a jsou chrénény autorskopravnimi piedpisy, mezindrodnimi dmluvami a daldimi
aplikovatelnymi prévnimi pFedpisy.

Tato vlastnicka préva jsou chrdn&na ustanovenimi mezindrodnich dohod a viemi dalimi aplikovatelnymi zdkony
zemé, ve které se software poutiva. .

Jakékoli kopie softwaru, kterou je nabyvatel oprdvnén zhotovit, musi obsahovat upiné doloZky o autorskych,
viastnickych a jinych prévech, které byly obsa¥eny v plivodni kopii softwaru.

Nabyvatel si je védom toho, Ze jakékoli porufeni autorskych prév, prav k ochrannym zndmkam, prév
k duSevnimu viastnictvi nebo jakychkoli podobnych prév, zakldda prévo poskytovatele brénit se zplisobenym
$kodém a poZadovat ndpravu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze nemusl byt na porusen| priv dle tohoto Hanku upozornén a Ze pfisludné privni
kroky ze strany poskytovatele mohou byt zahdjeny okamiité a ihned poté, co se poskytovatel o porudeni svych
prév doavi.

10. OCHRANA SOUKROMI A DAT

Software miZe obsahovat funkci, kterd siou?f ke shromaidovdni vzorkd novych pocitatovych virli nebo jinych
obdobnych $kodlivych potitatovych programi (déle Jen ,Inflitrace”) a jejich naslednému odeslléni poskytovateli
v&etnd informaci o potitati a/nebo platformé&, na které je software nainstalovany (dile jen ,Informace®). Toto
mife zahrmovat:

10.1.1. informace o potencidlnich bezpetnostnich rizicich a také adresy URL navitivenych webowvych stranek,
které se zdaji byt podvodné. Adresy URL mohou obsahovat osobni idaje jakéhokoli typu, které se
potenciding podvodné webové strénky pokouseji ziskat bez svolen(. Tyto informace sbira
poskytovatel za (i&elem vyhodnoceni a vylepSen( schopnosti svych produktd a ve shaze odhalit
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nebezpedné chovéni, potencidlnd podvodné webové stranky a jing bezpe&nostnl rizika Internetu.
Tyto informace nebudou spojovény s jakymikoli osobnimi Gdaji nabyvatele;

10.1.2. pfenositelné spustiteiné soubory, identifikované jako moZny $kodlivy kéd, vietné informaci o akeich
provedenych témito soubory v dobé instalace, mohou byt poskytovateli zasilény pomoci funkce
automatického zasfléni. ShroméZdé&né soubory mohou obsahovat osobnf udaje jakéhokoli typy,
které ziskal Skodlivy kéd bez svoleni nabyvatele. Soubory tohoto typu jsou shromazdovany
poskytovatelem pouze z divodu vylepEen( schopnosti produktll poskytovatele. Poskytovatel nebude
davat tyto soubory do jakéhokoli vztahu s osobnimi Gdaji jakéhokoli typu. Tato funkce
automatického zasilani miZe byt deaktivovdna po instalaci podie pokynt uvedenych v dokumentaci
piisluinych produkt(;

10.1.3. informace o stavu tykajlcl se instalace a Einnosti softwaru. Tyto informace sdélujf poskytovateli, zda
byla instalace softwaru Gsp&iné dokonéena a také zda v softwaru dodlo k néjaké chybé. Informace o
stavu mohou obsahovat osobn& identifikovateiné informace, pouze pokud jsou takovéto informace
obsaZeny v ndzvu souboru nebo sloZky, které software 2jisti v okamZiku instalace nebo chyby.
Poskytovatel shromalduje informace o stavu, aby mohl vyhodnotit a zvy$it miru GspSnosti instalace
svych produkti a jejich vykonnost. Tyto informace nebudou spojovény s osobnimi tdaji nabyvatele
jakéhokoll typu;

10.1.4. informace obsaené v e-mallovych zprévéch, které jdou zasilany prostfednictvim tohoto softwaru
poskytovateli k ohléienf nevyidané poity nebo nespravného oznaten! nevyidané posty. Tyto e-
mailové zprévy mohou obsahovat osobn# identifikovatelné informace a budou zasidny poskytovateli
pouze se svolenim nabyvatele a nebudou zaslldny automaticky. Budou-li tyto zprévy zaskiny
poskytovateli, tento je povinen jich poulit pouze pro GZely zlepSovéni zji¥tovac( schopnosti
technologie ochrany pfed nevyZadanou podtou. Poskytovatel nebude dévat tyto soubory do
jakéhokoli vztahu s osobnimi Gdaji jakéhokoli typuy;

10.1.5, adresa IP potitade, na kterém je software instalovany, a také dal¥f obecné statistické informace
poulité pro sprivu licence, analyzu produktu a zlepSovani funkci produktu. Tyto informace nebudou
spojovény s asobnimi ddaji nabyvatele jakéhokoli typu; nebo

10.1.6. udaje (vietn& osobnich idaj) o nabyvateli a/nebo jinych nabyvatelich poitade, na kterém je
nainstalovany software, informace o poftai a operatnim systému, podezFelé soubory z poditate,
na kterém je software nainstalovany, a soubory postiZené infiltraci a informace o takowychto
souborech '

10.2.  shora uvedené shromé¥déné informace jsou nezbytné pro Gkel optimalizace funk&nosti produkti
poskytovatele a mohou byt pfeneseny do skupiny poskytovatele v jinych zemich, které mohou mit méné pHsné
zékony na ochranu dat nef Ceskd republika resp. Evropska unie, Poskytovatel Je v3ak povinen uéinit opatfent,
aby se shroméZzdénym informacim, pokud budou pfeneseny, dostalo dostate€né rovné ochrany.

10.3. Poskytovatel je oprévnén tyto shromaid&né informace zvefejnit, je-li o to pozidédn organy &innymi v trestnim
Fizeni tak, jak je vyZadovano nebo povoleno zdkonem a je-li to v souladu s platnym prévnim fadem pfisluiné
zemé,

10.4.  Z dlvodu podpory znalosti, Zjiffovéni a prevence bezpetnostnich rizik internetu mize poskytovatel sdflet
vybrané informace s vyzkumnymi organizacemi a ostatnimi prodejci bezpe&nostniho softwaru. Poskytovatel
mZe pouZlvat statistiky vytvofené z informaci ke sledovdn{ a publikovanl zprév o trendech rizik zabezpelenl.
Poskytovatel miZe také poskytnout souhm statistik obecnych systémovych informaci partnerovi spole€nosti
poskytovatele, ktery dal tento software k dispozicl.

10.5.  Uiivanim softwaru si je nabyvatel védom shora uvedenych skutefnostf a souhlasi s tim, Je poskytovatel mize
shromaidovat, pfenéset, uchovévat, zvefejfiovat a analyzovat takové informace pro tyto Géely. Software
pouZivd obsah, ktery je v urlitych intervalech aktualizovén, véetng, ale nikoli vwhradng, aktuallzovanych definic
vird, malware a spyware (“aktualizace obsahu”).

10.6. Poskytovatel je povinen poudit ziskané informace a infiltrace jen na pfezkoumént infiltrace, pfifem? vykond
pfim&fené opatfenl k zachovénl divérného charakteru ziskanych informaci. Pokud nabyvatel pFijme podminky
licenni smlouvy, souhlasl s tim, aby byly poskytovateli zasiliny infiltrace a informace a soutasné nabyvatel
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. udéluje poskytovateli souhlas potfebny ve smyslu plislugnych prévnich norem na zpracovén| ziskanych
"5 Informaci.

11. OVERENI

11.1. Software je nastaven tak, aby automaticky ¢as od ¢asu proved| ovéfeni softwaru. V rémci ovéfeni probihé
kontrola, zda byl software Fédné aktivovén a zda je sprdvné licencovén.

11.2.  Pfi ovéfeni odedle software poskytovateli informace o nainstalovaném softwaru, Tyto informace zahrnuji
zejména verzi softwaru a informace o Instalovanych soutastech a pfisiufenstvi. Poskytovatel tyto informace

nepoutije k identifikaci ani ke kontaktovéni nabyvatele. Poufitim tohoto softwaru vyjadfuje nabyvatel sviij
souhlas s pfenosem té&chto informacl.

11.3. Pokud je ovéfenim zjidt&no, Ze software neni sprévnd licencovén, mii¥e byt instalovany software automaticky
nebo poskytovatelem zablokovin nebo to miZe mit dopad na Fidné fungovéni softwaru. Mige byt napfiklad
nutné software znovu aktivovat, nabyvatel miife dostdvat zprivy vyzyvajici k ziskéni sprévné licencované kopie

softwaru a nemusi byt moiné uZivat nebo pokraovat v uiivani nEkterych funkei softwaru nebo ziskat nékteré
aktualizace, upgrady nebo sluby poskytovatele.

12. PODPORA

12.1.  Poskytovatel zaji$fuje po dobu platnosti licenénf smiouvy technickou podporu pro viechny nabizené
produkty. Nabyvatel md po dobu trvénl licence prévo na vyulivanf ndsledujicich siufeb:

12.1.1. pfedprodejni podpora - prezentace felenl pracovnikem poskytovatele, tvorba specidinich cen
i licencnich variant na miru nabyvateli, pomoc s vwhérem, prodlouienim, rozifenim licence;

12.1.2. telefonickd podpora na telefonni lince 222 5§51 155. V rdmel zkvalitSovéni sluteb nabyvateldm
mohou byt telefonické hovory nahrdvdny;

12.1.3. e-mailovd podpora, poskytovanou prostfednictvim e-mailové schranky info@icewarp.cz. Odpovédi
budou zaslény e-mailem pokud moZno obratem, nejpozdéji viak do konce nasledujiciho pracovniho
dne;

12.1.4. zaddvdnim ticketu na www.podpora.icewarp.cz

12.1.5. mezindrodnl podpora — pro nabizené produkty poskytovatel poskytuje technickou podporu
mezinarodné. Partnerské organizace v jednotlivyich zemich majf za tkol nejen poskytovat spolehlivé
zézemi pro stavajic nabyvatelé, ale také providét lokalizaci a implementace produktd. Aktudin
seznam zeml je k dispozici na internetovych strankich poskytovatele;

12.2. Technicka podpora zahrnuje pomoc a podporu pfi FeSeni problém( a odstrafiovani chyb pii pousivani
nejaktudingj3f verze software a kterou zabezpeltuje poskytovatel po dobu swch pracovnich hodin.

12.3. Poiadavky na pomoc a podporu, které jsou zaskiny mimo pracovni hodiny poskytovatele, se povaujl za
dorulené v ndsledujici pracovni den. PoZadavky na pomoc a podporu je mo#né dorutit poskytovateli
telefonicky, faxem nebo elektronickou pojtou na vyhrazend telefonni &fsla nebo adresy elektronické poity
uvedené v dokumentaci nebo na internetovych strdnkdch poskytovatele.

12.4, PoZadavky o pomoc a podporu musi byt dostatetné urcité a musi obsahovat (daje umoZ¥iujlcl replikovat
ohlad3eny problém. V piipadé potfeby je nabyvatel povinen poskytnout potfebnou souéinnost pFi FeSenl
ohld%eného problému.

12,5, SluZby podpory nejsou poskytovény ulivateliim freeware a trialware.

12.6. Nabyvatelé, ktefi maji uzavfenou licenéni smlouvu formou SLA, jsou oprdvnéni kromé standardni podpory
vyutivat [ 3ir¥{ podpory, kterd je individudiné sjedndna v jejich licen&ni smlouvé.
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13. OMEZEN( NEBO VYLOUCENI PODPORY

13.1. Poskytovatel neni povinen poskytnout podporu v pfipadech, pokud ozndmend chyba:

13.1.1. vznikla ndsledkem neoprévnéného zdsahu do softwaru, jeho zdrojového kédu nebo poufitim
nesprévnych parametrd nebo nastavenf softwaru;

13.1.2. vznikla chybou obsluhy nebo pouZivénim softwaru v rozporu s dokumentaci;

- 13.1.3. jiZ byla odstranéna vyddnim aktualizace, kterou nabyvatel nenainstaloval;
13.1.4. nabyvatel nezaplatil licenéni poplatek nebo poplatek za prodiouZeni nebo preveden licence;
13.1.5. pokud tak stanovi licenéni smlouva nebo je tak uvedeno v Reklamaé&nim Fidu

13.2. Nabyvateli, pokud neni v licenéni smlouvé stanoveno jinak, automaticky nevyplyva ¥4dné pravo na
poskytnuti slueb v souvislosti se Skolenim a wevikem pouZivani a instalace software,

14. MLCENLIVOST

14.1.  Smluvni strany, vletné svych pracovnfkd, jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o viech skutetnostech, o nich?
se vzdjemné dozvédély v souvislosti s poskytovanim sluZeb, ledaZe by flo o skuteénosti obecné zndmé.

14.2.  Povinnosti miZenlivosti mGZe byt druhd strana smlouvy zproéténa pouze na z4kladé pisemného prohlésent
druhé strany. Zivazek zachovén/ mifenlivosti plati | po zdniku licen&n( smiouvy, a to po dobu 10 let.

143. Z4dn4 ze smiuvnich stran nesmi bez pisemného souhlasu druhé strany poskytnout jakymkoliv tfetim
osobam, nebo pro sebe pouZit jakékoli informace, které ziskd pii vykonu Einnosti die licenénil smiouvy a/anebo
v souvislosti s Zinnostmi dle licenZni smiouvy, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy druhé strany nebo jakychkoliv
tfetich osob. Tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je n&kterd smiuvni strany povinna poskytnout uréité
informace z divodu zékonem uloZené povinnosti. Porusen( povinnosti migenlivosti je podstatnym poruSenim
licentni smlouvy a v pfipadé, Ze je licenéni smiouva takto poruSena, je dotéend smiuvni strana oprévnéna
jednostranné a okamZité od této smiouvy odstoupit.

14.4. Poskytovatel je povinen chrénit osobnf Gdaje viech ufivateld e maill, a to v souladu s pHislusnymi pravnimi
pledpisy, zejména s ustanovenimi zék. & 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaji a o zménd nékterych zdkond,
ve znénl platnych pfedpisd. Porudeni povinnosti poskytovatelem dle tohoto bodu je podstatnym poruenim této
smiouvy a v piipadé takového poruleni je nabyvatel opravnén jednostranné a okam¥ité od této smiouvy
odstoupit.

14.5. Dle dohody smiuvnich stran mGZe poskytovatel pouivat data, kterd ziské pii vykonu Einnosti dle licenéni
smiouvy a/anebo v souvisltosti s nj, pouze k U&eldm vymezenym nabyvatelem a k pin&ni pfedmétu licenéni
smiouvy. Poruseni povinnosti dle tohoto bodu poskytovatelem je podstatnym porugenim licen&ni smlouvy a
v plipadé, Ze poskytovatel licentni smlouvu takto podstatnym zplisobem porusl, je nabyvatel opravnén
Jednostranné a okamiité od licen&ni smlouvy odstoupit.

14.6. Smluvni strany se dohodly, e s vyjimkou pFipadd, kdy poskytuji informace na 2aklad# zdkonem stanovené
povinnosti, jsou viechny skuteZnosti, které si sd&lily v rémci uzavient licenénl smiouvy, skutenosti tvolicl obsah
smiouvy a skuteZnosti, které se smiuvni strany dozvi v ramci jejiho pIn&ni, pfedmé&tem obchodnfho tajemstvl,
budou povalovény za divérné a budou podie viile smiuvnich stran utajeny. Porufeni povinnasti dle tohoto bodu
je podstatnym porufenim licen&ni smiouvy a je dlivodem pro jednostranné a okam¥ité odstoupeni od licenini
smiouvy.

14.7. Smiuvnf strany jsou zéroveil povinny pfijmout takova opatieni, kterd znemoini pfistup tfetich osob k datim
a adajim.

14.8. Povinnost micenlivosti a ochrany dv&rnych informacf a/anebo obchodniho tajemstvl nabyvatele podie
tohoto Zlanku se rovnéZ vztahuje na pravni néstupce smiuvnich stran nebo jiné osoby, kterym mohou byt
informace o obsahu této smlouvy poskytnuty.

14.9. V pfipadé poruen! povinnosti midenlivosti jakoukoli ze smluvnich stran je dohodnuta smiuvni pokuta ve vy3i
50.000KE,
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" 15.1. Poskytovatel je oprévnén nabyvateli sd&lit jakékoli ozndmeni nebo Informaci prostfednictvim automaticky
oteviraného, tzv. pop-up okna, dialogového okna nebo Jiné funkce, i kdyi toto upozorndni nemusi nabyvatel
obdriet, pokud a dokud software nespusti. Tato upozornéni budou povaovéna za dorufend k datu, kdy je
poskytovatel poprvé sdéli pomoci softwaru bez ohledu na to, kdy je nabyvatel skute&né& obdrel,

15.2. Poskytovatel je oprévnén zménit kdykoli a jednostrann tyto licen&ni podminky. Novou verzi licenénich
podminek s novym datem platnosti je v3ak poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu uvefelnit na swych
inteetovych strankach. Nabyvatel licence je povinen se s novelizovanymi licen&nimi podminkami sezndmit a
pfijimd-li i naddle sluby ¢i jiné pln&n( poskytované ze strany poskytovatele, stévaji se pro néj novelizované
licenénl podminky zdvaznymi okamiikem, kdy slufbu nebo pin&nl pfijal.

15.3. Tyto licenni podminky nabyvaji i€innosti dnem zvefejnéni, tedy 27. dubna 2011. K tomuto datu pozbyvaji
platnosti ve3keré pfedchozi verze licen&nich podminek.
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Jsme meazindrodnl softwarovou spole€nostl s pobotkami ve vice neZ 20
zemlch svéta. Vivoj nadich produktl probiha jiZ od roku 1989. Diky jefch
poméru cenafvykon, stabilith, vykonu a spolehlivosti vstoupily témaF okamszitd
do obecného podvédomf z fad zékaznik( plevé2né ze segmentu Corporate
alSP. V roce 2001 byla zaloZena mezindrodnl spoleénost lceWarp Lid,,
zabyvajici se vivojem a v roce 2002 IceWarp Ceska republika pro distribuci
na tomto tzeml.

Po deseti letech a mnoha dobytych prvenstvich na poli serverovych
komunika&nich platforem jsme Vam dnes schopni nabidnout tu nejvyspalejél
technologii v oboru. lceWarp server je ultimétnim komunikaénim FeZenim,
které zadtituje vedkerou komunikaci ve spoletnosti, poskytuje pfistup k Vagim
datim kdekoll s zrovna nachézite, umoZiiuje pinohodnotng& spolupracovat
8 VaBim{ kolegy. a to vie 100% zabezpetsns.

Vétime, 2e stejnd jako pro vice neZ 50 miliond stavajicich uZivatell na vice
nez 100 fisicich realizovanych instalacich miZeme byt komunikatnim
feSenim i pro Vés. Plesvédéie se o tom sami, nasia technologie miuvl za nés.

NaSe uspéchy

«f Vice ne2 50 milionti stavajicich uZivatelt
« 100 tisic realizovanych instalaci

J Rada ocenénl z odbornych soutézi

Vybrané reference z CR
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Komunikace

U

Bezpe&nost

Cenova nabidka

IceWarp Malil server

Typ medulu

MAIL SERVER
IM SERVER
SIP SERVER
SMS SERVER

GROUPWARE

ANTISPAM
ANTIVIRUS

SYNCML
ACTIVESYNC

WEB KLIENT
DESKTOP KLIENT
QUTLOOK KONEKTOR

FTP SERVER
WEB SERVER

Popis
IceWarp v uvedeoné

konfiguraci

ProdlouZeni podpory
na dalsi rok

Viechny uvedend ceny jsou bez DPH.
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1000
1000
1000
1000

1000

1000
1000

100

1000

1000
1000

--=-49/2011

Mohilita

Vage cena
262 699 K¢

63 048 K&
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Technickd podpora & '

Zékaznlk mé nirok na hodinovou dotacl technické podpory zdarmal

Toto mno2stvi hodin je odvisié od podtu uivateld a na$i dlouholeté zkusenosti,
Standardni 24kaznik se do vyhrazené dotace vejde s rezervou — v plipadé
nestandardnich instalacl (velké mnoZstvi dat, nestandardni platformy, data
mimo server, poZadavky na Gpravy, technologické komplikace na strané
zakaznika atd.) je mo2né, 2e zdkaznik svlj vyhrazeny &as zdarma plekrogl,
Neni se oviem ffeba obdvat vysokych dodatednych nakladl ~ dodate&ns
hodinové sazba ma pouze motivatn! charakter. N&$ technik Vés vidy dopredu
uvédoml o oekévané Casové ndrognosti Gkonu, ktery mu zadéte — a je pouze
na Vas, zda mu ho za téchto podminek odsouhlasite.

Jak se Vade hodiny po&itaji?

Nepodits se: oprava jakékoli zdvady na na#i technologii, oprava jakéhokoli
pochybenl zpGsobeného lidskym faktorem z nadl strany

Potith se: implementace, migrace, zadkolenl administratorl, konzultace,
asistence s nastavenim, oprava &patného nastaven| zékaznlkem

Mimo standardni re#im technické podpory: jakékoli poZadavky na cusiom
vyvoj a Gpravy v software — kalkuluje se vZdy zviast a mimo Vasi hodinovou
dotacl technické podpory

Zaplacenim roZnl podpory Fidné a vias ziskévéte narok na 5tl hodinovou
dotacl zdarma na dal§l rok!

Poéet ufivatell Hodin zdarma na rok Hodinov4 sazba

1000 32 300,-K& / h

Véechny uvedené ceny jsou bez DPH.




