61/2012

Kupni smlouva
uzaviena dle ustanoveni § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen obchodni zakonik).

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami kupni smlouva tohoto znéni:

I. Smluvni strany

1. Kupujici

nizev: Ceska republika - Hasi&sky zéchranny sbor Pardubického kraje

sidlo: Teplého 1526, 530 02 Pardubice

zastoupeny: plk. Ing. Miroslavem Kvasnitkou, feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického
kraje

Ic: 708 85 869

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni:  CNB, pobocka Hradec Kralové

cislo Gtu: 6232881/0740

2. Prodavajici

nazev: DELL Computer, spol. s r. o. .

sidlo: Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

zastoupeny: Ing. Jifi Kysela, jednatel

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 9231.

iC; 452 72 808

DIC: CZ452 72 808

bankovni spojeni;  Citibank a.s., Evropské 178, 166 40 Praha 6

cislo Uctu: 2046350101/2600

1l. Pfedmét smlouvy

2.1. Prodavajici se zavazuje, Ze dod4 kupujicimu a pfevede na ného vlastnické pravo k 2 ks serverd
PowerEdge R510 Rack Chassis, Up to Bx 3.5 Hot Plug HDDs, Supports 750W Hot Swap PSUs, LCD Diags, C2,
TPM a 1 ks serveru Powertdge R410 Rack Chassis, Up to 4x 3.5 Hot Plug HDDs, LCD Diagnostics, C2, TPM
(déle jen ,,zboZi*). BliZ8i specifikace zboZi je uvedena v pfiloze €. 1 - nabidce ze dne 9.5.2012, ktera tvori

nedilnou souast této smlouvy.
2.2. Kupujici se zavazuje zaplatit za zbo# dohodnutou kupni cenu.

lil. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zakladnich thtach:

3.1. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu do 10 pracovnich dndi od podpisu této smlouvy.
3.2. Misto plnéni smlouvy: budova Krajského feditelstvi Hasigského zachranného sboru Pardubického kraje,

Teplého 1526, 530 02 Pardubice.

IV. Kupnf cena

4.1. Smiuvni strany se dohodly na kupni cené za zboZi ve vysi:

Celkova kupni cena Cini 378 480 KE,
Slovy: tfistasedmdesatosmtisicctyfistaosmdesatkorunZeskych
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cena za zboZi bez DPH 315 400 KE
DPH 20% 63 080 K&
Cena za zboZi s DPH 378 480 K¢

4.2. Tato kupni cena je cenou konecnou a nejvySe pfipustnou.
4.3. Tato kupni cena obsahuje veSkeré naklady prodavajiciho spojené s fadnym dodanim zbozi, vcetné
nakladd na dopravu do mista plnéni a poplatek za likvidaci odpadu.

V. Platebni podminky

5.1. Uhrada kupni ceny se uskuteni na zakladé faktury (danového dokladu) vystavené prodavajicim po predani
a prevzeti zboZi. Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat veskeré naleZitosti dle ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgéjsich predpist.

5.2. Prodavajici se zavazuje vystavit fakturu (dafiovy doklad) a zaslat ji kupujicimu do 10 pracovnich dnll ode
dne pFedani a pfevzeti zbozi.

5.3. Lhiita splatnosti faktury (dafiového dokladu) se stanovuje na 30 dni ode dne jejiho doru€eni kupujicimu.
5.4. Faktura (dafiovy doklad) se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované Castky z Gctu
kupujiciho ve prospéch prodavajiciho.

5.5. V pripadé, 7e faktura (dafiovy doklad) obsahuje nesprévné naleZitosti, nebo v ni nékteré naleZitosti
chybi, je kupujici opravnén fakturu (dafiovy doklad) vratit zpét prodavajicimu do data splatnosti. Ve vracené
fakture (dafiovém dokladu) musi kupujici vyznadit divod vraceni faktury (danového dokladu). V takovém
piipadé je prodavajici povinen vystavit novou fakturu (dafiovy doklad) s novym datem splatnosti, stanovenym
dle bodu 5.3. tohoto ¢lanku.

5.6. V pfipadé, e faktura (dafovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazatelné z diivodl na strané banky,
neni kupujici po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (dafiového dokladu).

5.7. Kupujici prohlasuje, Ze neposkytne prodévajicimu zalohu.

VI. PFevzeti predmétu smlouvy

6.1. Prevzeti zboZi bude kupujicim potvrzeno v preddvacim protokolu, ktery bude pfiloZen k faktufe
{(dafovému dokladu).
6.2, Kupujici je opréavnén odmitnout pfevzeti zboZi pro vady, které samy o sobé nebo ve svém uhrnu brani

jeho fadnému uzivani.

Vil. Zaru€ni podminky

7.1. Zaruka a podpora na zbo#i je 36 mésicl ode dne protokolarniho predani a prevzeti zboZi.

7.2. Prodavajici odpovida, 7e jim dodané zboZi bude v mnoZstvi, jakosti a provedeni, které urCuje tato
smlouva. Veikeré dodané zboZi bude nové, nepouzivané, zabalené v originalnim baleni od vyrobce, plné
funkéni a jeho vyuZiti nebude podléhat Zadnym pravnim omezenim.

7.3, Kupujici se zavazuje, e pfipadné vady zboZi uplatni pisemnou formou u prodavajiciho bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

7.4. Prodavajici se zavazuje odstranit vady zboZi nejpozdéji do 15 dni od jejich uplatnéni kupujicim, nebude-
li s ohledem na charakter vady dohodnuta jina Lhita.

7.5. Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu servisni sluzby pro PowerEdge R510 a PowerEdge R410, po
dobu 3 let dle servisnich podminek Basic Warranty - Next Bussiness Day, jeZ tvofi pfilohu €. Il, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy. Servisni Ihity dle téchto servisnich podminek mohou byt, po dohodé s
Kupujicim, v konkrétnich pfipadech odliSné.

7.6. Servisni &innost zahrnuje odstranéni vad, které vzniknou v ramci obvyklého pouZivani nebo obvyklého
opotFebeni zafizeni, Neni-li pro konkrétni servisni zasah sjedndno jinak, je mistem poskytovani servisnich
sluZzeb misto dodani predmétu plnéni.

7.7. Vady zafizeni v ramci servisni Cinnosti odstrani Prodavajici dle své volby pfedevsim jejich opravou, a to
zpravidla vyménou obdobnych konstrukénich prvk( stejné hodnoty. Vadné monitory se vyménuji za nezavadné
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pristroje. Pri odstrafiovani vad po uplynuti zaruéni doby je Prodévajici opravnén dle své volby zajistit dodvku
jinych nahradnich komponent(i o stejné hodnoté jako vymdfiovany komponent. Servisni plnéni nezahrnuje
(opétovné) nahrani dat Kupujiciho, aplikacniho software a opétovnou konfiguraci zafizeni.

7.8. V pripadé opravy pfechdzi na Prodavajiciho zpét vlastnické pravo ke komponentlim, které byly

demontovany. U nahradnich dodavek prechazi na Prodavajiciho zpét vlastnické pravo k vym&nénému Zbo¥i

nebo komponentim v okamZiku doru¢eni ndhradnich vyrobkl nebo komponentt Kupujicimu.

7.9. Kupujici se zavazuje, Ze poskytne Prodavajicimu maximalni souéinnost pFi zjistovani charakteru zavad.

Pfed provedenim servisni Cinnosti je Kupujici povinen zajistit a fadné zazalohovat sva data a programy a

odstranit komponenty (nebo soucasti), které si dodatefné instalova

Viil. Sankce
8.1, S_»n}luvm' strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni sjednaného terminu dodéni zboZi uhradi prodavajici
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dohodnuté kupni ceny (vetn& DPH) za kaZdy i zapoZaty den
prodleni.
8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni kupujiciho s Ghradou faktury budou prodavajicim
z dluzné Castky Uctovany lroky z prodleni ve vy$i dle obchodniho zakoniku.
8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na néhradu $kody.

IX. Odpovédnost za $kodu

9.1. Vznikne-li Kupujicimu v ‘diisledku poruSeni smluynich povinnosti ze strany Prodavajiciho Skoda na
majetku odpovida Prodavajici za skutecnou Skodu, a to za kazdou Skodu €i za vice $kod spolu souvisejicich,
plné v souladu s § 373 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni a to maximalng do vyie 125 % z celkové
ceny plnéni.

9.2, Vznikne-li Kupujicimu v dlsledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho §koda na zdravi
nebo dojde k usmrceni, odpovida Prodavajici za Skodu v neomezeném rozsahu,

9.3. Prodavajici odpovida za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo za Skodu na jiné véci, zplisobenou vadou
vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné €. 59/1998 Sb., 0 odpovédnosti za $kodu zplisobenou
vadou vyrobku v platném znéni.

9.4. Prodavajici neodpovida za Skodu dle odstavce 1 tohoto clanku, pokud nesplnéni povinnosti Prodavajiciho
bylo zplsobeno:

o Okolnostmi vyluCujicich odpovédnost, zejména udalosti vyssi moci & jinych prekaZek nebo udalosti,
jez nastaly nezavisle na vili Prodavajiciho;

o jednanim Kupujiciho &i nedostatkem soucinnosti ze strany Kupujiciho.

9.5, Kupujici nema narok na nahradu skody, pokud:

o byla zplsobena nesplnénim jeho povinnosti stanovené pravnimi pFedpisy vydanymi za (elem
predchéazeni vzniku Skody nebo omezeni jejiho rozsahu;

o neu¢inil opatfeni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni

9.6. Prodavajici neodpovida v pfipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za uSly zisk, nybrz pouze za skutecnou
Skodu.

X. Export

Kupujici bere na védomi, Ze ZboZi mlzZe zahrnovat technologie ¢i software, které podléhaji pravnim
predpisim EU a USA stanovicim pravidla i omezeni vyvozu, jakoZ i obecné zavaznym pravnim predpistim
statu, do néhoZ je Zbozi dodano &i v némz je uZivan. V souladu s takovymi pravnimi predpisy nesmi byt Zbozi
prodano, pronajato, prevedeno &i dopraveno do takovych zemi & takovym koncovym uZivateldm nebo uréeno
pro takové pouZiti, na které se vztahuje zakaz/embargo. Kupujici se zavazuje dodrzovat viechny tyto

predpisy.

- 3/16 -



61/2012

Xl. Odstoupeni od smlouvy

11.1. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 344 a nasl. abchodniho zakoniku.
11.2. Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde kzdvaZnému poruSeni smluynich povinnosti kteroukoliv ze
smluvnich stran a pokud tento Umysl oznami jedna strana druhé do 10ti dnl od vzniku zavainého poruseni

smlouvy.
11.3. Za zévazné poruseni této smlouvy se povaZuje zejména prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi pod dobu

delsi nez 30 kalendarnich dnu, prodleni kupujiciho s Ghradou faktury (dafového dokladu) pod dobu del3i ne? 30
kalendafnich dnu.

Xll. Zména smlouvy

12.1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych a otislovanych dodatkl, odsouhlasenych a

podepsanych obéma smluvnimi stranami.
12.2. K navrhim dodatk( této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadrit pisemné ve thité 15 dnl ode dne
jejich doruceni. Po tuto dobu je navrhem dodatku vazina strana, ktera jej podala.

Xlll. Zavére&na ustanoveni

13.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

13.2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni,

13.3. Smluvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

13.4. Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzavriena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

13.5. Nedilnou socasti této smlouvy je:

PFiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni - Nabidka

PHloha €. 2 - Popis servisnich podminek

V Praze dne 31.5.2012 V Pardubicich dne 126 2549

. Deli Computer

V Parku 2325/16
148 00 Praha 4 - Chodov
Za prodavajiciho Za kupujiciho J
Ing. Jifi Kysela Plk. Ing. Miroslay Kvasnicka
Jednatel spoleénosti Reditel Hasi€ského zachranného sboru
DELL Computer, spol. s r.o. Pardubického kraje

Hasi€sky zachranny sbor
pardubického kraje
Teplého 1526

530 02 Pardubice
3
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Piiloha &. 1 Specifikace pfedmétu pln&ni - Nabidka

Item No. MnozZstvi Popis & Cenasrks (CZK) Celkem (CZK)

systemu
Nabidka &.: 51216768/4

1 1 PowerEdge R510 Rack Chassis, Up to 127,800.00 127,800.00
8x 3.5" Hot Plug HDDs, Supports 750W
Hot Swap PSUs, LCD Diags, C2, TPM

Intel Xeon E5645 Processor (2.40GHz, 1
6C, 12M Cache, 5.86 GT/s QPI, 80W
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

R510 EMEAT Ship Docs No Power Cord 1
(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

PE R510 Rack Bezel 1
24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual 1
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional Intel Xeon E5645 Processor 1

(2.40GHz, 6C, 12M Cache, 5.86 GT/s
QPI, 80OW TDP, Turbo, HT)

600GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD Hot Plug 4

200GB Solid State Disk SATA Value MLC 1
3G 2.5" Hybrid HD Hot Plug in 3.5"
Carrier - Limited Warranty Only

PERC H700 Integrated RAID Controller, 1
1GB NY Cache, For 8x HDD Chassis

No Optical Drive 1
Redundant Power Supply (2 PSU) 1
750W, For 8x and 12x Hot Plug HDD

Chassis

2x Rack Power Distribution Unit Power 1
Cord

iDRAC6 Enterprise 1
Red Hat Enterprise Linux 6.1, 1 or 2 1
CPU, 3 Years SnS, Fl, No Media, 1

Virtual Guest

PE R510 Electronic System 1
Documentation and OpenManage DVD

No Installation Service Selected 1

{Contact Sales Rep for more details)

RAID 1 Single Container 1
RAID O (1 HDD) 1
Sliding Ready Rack Rails 1
CF1 Connectivity - for PERC H700, Hot 1
Plug Drives - R510

PowerEdge Order - Czech Republic q
Base Warranty 1

3Yr Basic Warranty - Next Business Day 1
- Minimum Warranty
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No Warranty Upgrade

Proactive Maintenance Not Selected

INFO Enterprise Value SSD drive
assumes system warranty up to 3
years, not extendable beyond 3 vears

Server - Freight 2 to 10 Units

PowerEdge R510 Rack Chassis, Up to
8x 3.5" Hot Plug HDDs, Supports 750W
Hot Swap PSUs, LCD Diags, C2, TPM

96,800.00

96,800.00

Intel Xeon E5645 Processor (2.40GHz,
6C, 12M Cache, 5.86 GT/s QPI, 8OW
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

R510 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

PE R510 Rack Bezel

24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional intel Xeon E5645 Processor
(2.40GHz, 6C, 12M Cache, 5.86 GT/s
QPI, 80W TDP, Turbo, HT)

600GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD Hot Plug

200GB Solid State Disk SATA Value MLC
3G 2.5" Hybrid HD Hot Plug in 3.5"
Carrier - Limited Warranty Only

PERC H700 Integrated RAID Controller,
1GB NV Cache, For 8x HDD Chassis

No Optical Drive

Redundant Power Supply (2 PSU)
750W, For 8x and 12x Hot Plug HDD
Chassis

2x Rack Power Distribution Unit Power
Cord

iDRAC6 Enterprise

Windows Server 2008 R2 SP1, Standard
Edition, English, Incl. 5 CALs, No Media

PE R510 Electronic System
Documentation and OpenManage DVD

No Installation Service Selected
(Contact Sales Rep for more details)

RAID 1 Single Container

RAID O (1 HDD)

Sliding Ready Rack Rails

CF! Connectivity - for PERC H700, Hot
Plug Drives - R510

v || e e

PowerEdge Order - Czech Republic

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty
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No Warranty Upgrade

Proactive Maintenance Not Selected

INFO Enterprise Value 55D drive
assumes system warranty up to 3
years, hot extendable beyond 3 years

Server - Freight 2 to 10 Units

PowerEdge R410 Rack Chassis, Up to
4x 3.5" Hot Plug HDDs, LCD
Diagnostics, C2, TPM

90,800.00

90,800.00

Intel Xeon E5645 Processor (2.40GHz,
6C, 12M Cache, 5.86 GT/s QPI, 80W
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

R410 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
{(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

1U Rack Bezel

24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional Intel Xeon E5645 Processor
(2.40GHz, 6C, 12M Cache, 5.86 GT/s
QPI, 80W TDP, Turbo, HT)

200GB Solid State Disk SATA Value MLC
3G 2.5" Hybrid HD Hot Plug in 3.5"
Carrier - Limited Warranty Only

PERC H700A RAID Controller, 1GB NV
Cache, For Hot Plug HDD Chassis

No Optical Drive

Redundant Power Supply (2 PSU) 500W

2x Rack Power Distribution Unit Power
Cord

iDRAC6 Enterprise

No Operating System

PE R410 Electronic System
Documentation and OpenManage DVD

No Installation Service Selected
(Contact Sales Rep for more details)

Sliding Ready Rack Rails

C9 Hot-Swap ASS R1 for PERC H700,
Exactly 2 SAS/SATA/SSD Hot Plug
Drives

PowerEdge Order - Czech Republic

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty

No Warranty Upgrade

Proactive Maintenance Not Selected

INFO Enterprise Value SSD drive
assumes system warranty up to 3
years, not extendable beyond 3 years
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L1

—lSerVEr - Freight 2 to 10 Units

]
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Rekapitulace ceny (CZK)
Zaklad dané 315,400.00

DPH (315,400.00 @ 63,080.00
20.00%)
Celkem, s DPH 378,480.00

£t
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Piiloha €. 2 Popis servisnich podminek

Popis sluzby
Sluzba Basic Hardware Service (Zakladni hardwarova sluzba)

Seznameni se smlouvou o poskytovani sluieb

Spalecnost Dell s potésenim nabizi sluzbu Basic Hardware Service (Zakladni hardwarova sluzba) (dle jen _sluzby”) pro

v brane servery, Sloziste, stolni pocitace, nolebooky a tiskarny {dale jen _podporované produkty”, jak je delinovano nize)
v soulady s timlo popisem sluzby (déle jen _popis sluZby ) SluZba poskyluje nize svedené lunkce a dale moZnosti
technické poapory. nahradni dily a so.uvisejici pracovni sluzby k zajisténi oprav a/nebo nahrady v pripadé vyrobnich vad,
kzere se projevily behem Casového obdobi hardwarovych stuzeb platného u pooporovanych produkti zakaznika (dale jen
.opravnéné opravy’.

Tento popis sluzby se uza\ ira mezi vami. zakaznikem (.vy" nebo .zdkaznik’) a jednotkou spoleénosti Dell uvedenou na
fak:ufe za nakup eto sluzby. Taro sluzba podléha samos:atné podepsane hlavni smlouve o poskytovani sluzeh uzaviené
zékaznikem se spolenosii Deall, ktera vyslowné apravie k prodeji této shuzby, nebo pokud takova smlouva neexistuje,
podiminkarn: prodeje spolecnosti Dell pro komereni zakazniky kiere jsou k dispozici na adrese www dell comiTerms nebo
na misint webove sirance pro vasi zemi www dell com nebo - v zavislosti na zemépisném umisténi zakaznika —
standardni ramcove zakaznicke smlouvé o paskylovani sluzeb (Cuslomer Master Services Agreement) [dale jen .CMSA™),
kzerou lze ziskat na adrese www dell com/servicecontracts, zde je uvedana pouze odkazem, v Hiténé podobé je dostupna
na pozadarnu ad spoleznosli Dell Strany potvrzuji, ze si precelly tyto online podminky a budou se jimi hdil Zakaznik
souhiasy, ze obnoveni, upravy, prodlouzeni nebo daléi vyuzivani sluzeb nad ramec plvodniho lerminu se Adi akiualmm
popiserr. sluby dosiupnym na adresa www dell com/serviceconirac's

Primi zdkaznici z oblasti Asie, Tichomofi a Japonska a koncovi uZivatelé kupujici sluzby Dell o8 prodejce: Tato sluiba
Jje poskylovdna na ndklade samostane podepsané rameove smiouvy o poskytovani shuzeb uzaviensé mezi 7dkaznikem

a spolecnas:) Dell nebo, pokud nebyla takova smiouva uzaviena, na zaklade standardni smiouvy CMSA spoleénosti Dell,
kiera je k dispozici na imernelove adrese  www dell com/servicecontracts

Oblast Asie, Tichomofi a Japonska registrovani nebo certifikovan{ parinefi programu PartnerDirecl a autorizovani
prodejci: Tato sluiba moze byt dale prodavana autorizovanymi prodejci spolegnosti Dell ve spojliostl s obchodnimi
podrmankami pro osoby a spolegnosti opravnéne k prodeji, kievé jsou k dispozici na adrese www dell comyservicecontracts

Koncovi uZivatelé z oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA), ktefi kupuji znackové vyrobky a sluzby Dell od
prodejce nebo distributora: Pokud jste zakoupili sluzbu od disrributora/prodejce vystupujictho jako treti strana. pripadna
smlouva tykajici se prodeje a dodani sluzby bude uzaviena mezi vami a timio distributorem/prodejcem jako tieti stranou
S ohledem na prodej a dodam sluzby neexistuje Zadny pfimy smluvni vztah mezi vami a spoleénost Dell, a to i v piipads,
tdy spoleénost Dell zajisluje vami zakoupenou sluzbu pro distribulara/prodejee jako subdodavatel Sluzba bude
paskytovana v souladu s podininkami samostatne smiouvy uzavrené mezi vami a distributorem/prodejcem vystiupujicim
jako treti strana, aviak pfesto bude i nadale podléhal podminkam, definicim, rozsahu a omezenim slanovenym timio
popisemn sluzby. Svij souhlas s tim, Ze povazujele tento popis sluZby a smlouvy zaclenéné cdkazem do tohoto dokurmnentu
za zavazne, vyjadiite objednavkou téchto sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru nebo kliknutim na
Hacitko & zaskrtnutim policka Souhlasim” na webu dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového rozhrani
Dell Pokud tento popis sluzby prijimédte v zastoupeni urcité spolednosti nebo jiné pravnické osoby, prohladujete, Ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovémn pfipadé se budou oznaéeni .vy™ nebo .zdkaznik®
vztahovat na tento subjekt.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzeb

Sluzba poskytuje moznos:i technické padpory, nahradni dily a souvisejici pracovni sluzby k zajisténi oprdvnénych oprav

Prisluina Jroven adezvy sluzby je uveaena na formulafi abjednavky zakaznika, potvrzeni objednivky objednavee, fakture

nebo liétence {souhrnngé cale jen formuldf objednavky”) podporovaného produktu (podporavanych produktd). Dostupné

urovie odelvy sluzeb se lidi podle zemépisného umisiéni zakaznika a mohou obsahovat nisledujici

o Sluzba Return for Repair (Vraceni k oprave): Slazby Mail-in (Zaslani poStoud; MIS), Carry- In {Fyzické piineseni; CIS),
Collect and Return {Vyzvednuti a vidceni)

«  Sluzba Parts Only (Pouze oily)

¢ Sluzba Nexl Business Day Onsile {Nasledujici pracovni den na misté; NBD)

s  Sluzba Aovanced Exchange (Rozsifens vymena)

Slusba nezahrnuje naslecujici Cinnosti
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Omezeni kryti sluzby:

= Pomoc tykajici se softwaru operaéniho systému

+« Pomoc lykajici se databaze

= Vymeéna médii v plipadé softwaru Jinych znatek ne? Dell Inapf. Microsoh® OHlice) ¢i softwany, ktery spoleénost Dell
s novymi podporovanymi produkty jiz nedodavs

= Pomoc pfi kenfiguraci, optimalizaci, instataci, pfemisténi a upgradech

»  Krilické monilorovani centra Global Command Center

»  Pohotovostni vyslani i zdkaznikem stanovené stupné zavaznost udalosti

+  Sprava pfipadi ¢l fizeni eskalaci

*  Zaruka, opravy Ci jakykoli jiny typ sluzeb poZadovanych pra produkty jinych spoleénosti nez Dell (pokud neni uvedeno
jinak)

=  Doplnky. operaéni doplikovy materidl, periterie &i dily jako baterie, ramce &i kryty

e Jakakoli obnova i prenos dat

¢  Oprava poskozeni ¢ivad podporovanych produkd, kleré jsou &islé kosmetické a nemaji viiv na funkénost zafizeni

+  Qdstranéni viru

»  Servis zafizeni poikozeneho v disledku nespravného pouZiti, nehody & zneuZiti podporovaného produktu a jeho
souéasti (zejména v dusledku pouzit: nespravného napajecitho napéti nebo nespravnych pojistek, pouzit
nekompatibiinich zafizent a prislusenstvi, nespravné nebo nedostatecné ventilace nebo nedodrzeni provoznich
pokynil upravovam. naevhodneho fycického nebo provozniho prostied:, nespravné udriby provadéne zakaznikem
{nehs jim povéienou osbhou)

+  Opravy, které jscu nezbylne v disledku potii se softwarern nebo v dasledku zmén, uprav &i oprav provedenych
kymkoli jinym nez spoleénosti Dell, autorizovanym prodejcem éi poskytovatelem sluzeb spoleénosii Dell nebo
zakazruky s vyulitim dilo vyménitelnych zakaznikem {CSR. jak je definovano nize)

Kontaktovani spole&nost Dell, pokud poZadujete slutby

Vsechny nabiaky sluzeb Basic Hargware Service (Zaklaonich harowarovych sluzeb), s vyjimkou sluzby Parts Only {Pouze

dily), opravnuji k vyuziti nasledujicich technickych sluzeb a podpory:

¢ Sluzby telefonické podpory, kleré zajis(uji reseni potizi s hardwarem v mistni pracovni dobé, kromé mistnich stétnich
svatku

+  Sluzby technické padpory prostiednictvim okamzitého online chatu a e mailu

Pozndmka: Nahidka sluZeb se miZe [Bil v zavislosti na geagrafické oblasti. U podporovanych produkli zakoupenych od
prodejce spoleénosti Dell se 7akaznik milze obréitit na spolecnost Dell nebo jejiho prodejce a urdit pisludnou troven
adervy sluzby pro podparované produkly zakaznika

Reieni technickych sluzeb s nizkou Urovni naléhavosti: V pripadé polizi s nizkou Grovni naléhavosti a pro ieeni
svepomoci coporucujemne kontaktovat sluzhu technické podpory spolecnosti Dell prostrednicivim okamzitého online
chat. a e-mailu costupnych na aorese www support dell cam

Reieni po telefonu: Technici sluseb Basic Hardware Service (Zakladnich hardwarovyeh sluzeb) (uale jen .technici

spole€nosti Dell’} jsou telefonicky k oispozici v pracovnich hodindch od pondéli do patku, kromé mistnich statnich svatkw.

Mistar Lelefoniy Eisla telelonickeé podpory najdete na adrese www support dell.comn.

Drive, nez se obratite na spole¢nost Dell, zajistéte dostupnost naisledujicich polozek:

« Vyiaobni gislo (jak je definovano niZe), kod Express Service Code a Cislo modelu podporovaného produktu

»  Popis problému a piipadnych krokit k odstranéni problému, kleré jste podnikli diive, nez jste se obrétili na spoleénost
Dell.

» Cislo pfipadu, pokud iz bylo pil pfedchozim kontaktu se spoleénosti Dell pfidéleno.

o Fyzicky piistup k padporavanému produktu héhem procesu odstrafiovani problému.

Technik spolecnosti Dell také u podporovaného produktu ovéli Uroven sluzeb a poskytne z4kaznikovi pomoc pii provedeni
kroky odstranovani problémi, kieré pamohou potive blize urtit Technik spalecnosti Dell mize 7akaznika po7adat, aby
ateviel pevny abal produktu, odebral hardware, manipuloval se softwarem €1 praved! jiné diagnostické aktivity

Pokud jiz skancila pfisluina platna zaruéni lhiia padporovanéha produkiu nebo problém nespada do rozsahu této sluzby,
diagnostika a odstranéni prablému mize by: i pfesto k dispozicl, aviak za pfiplatek
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Nahradni dily

Nekteré souEasti jsou spacidlné navrzeny pro snadné vyjmuti a vymeénu zakaznikem, a to bez ohledu na zakoupenou
nroven sliby Tyto dily jsou oznaceny jako vyméniteing zakaznikem (dale jen (CSR"). Fokud technik spole¢nosti Dell
héhem diagnostiky sianovi, ze l7e opravnénau opravi. provést pomoci dil CSR, spole¢nost Dell coda dity CSR pfimo
zakazhikovi. Zpiisob copravy dila CSR se lisi v zavislost] na Grovni sluzby, kterou si zdkaznik zakoupil. Nahradni dily pro
zakaznily se sluzbou Next Business Day (Nasledujici pracovni den) budou odeslany tak, aby bylo zajifténo doruéeni
nasledujici pracovni den Nahradni dily pro zakazniky se slu7bou Retumn for Repair (Vraceni k opravé) budou odeslany
pozemni prepravni sluzbou.

Jestlize technik spolednosti Dell uré, ze je nutna vyména dilu nebo vraceni systému, 2akaznik bude Informovan a dalsich
krocich, které je tieba padniknout V zavislosti na trovni shizeb zakoupenych zakaznikem budou k dispozici nasledujicich
moznosti.

MoZnosti sluzby Return for Repair (Vraceni k opravé)
K clispozici jsau i typy sluZby Return for Repair (Vraceni k opravé): sluzby Mail-In (Zasléni postou; MIS), Carry-In (Fyzické
piinesent, CIS} a Collect anc Return (Vyzvednuti a vracenl)

Sluzba Mail-in Service (Zaslani postou; MiS)

Sluzbu Mail-in (Zaslani podtou) zahjite, zavoldle-li lechnickou podporu spoleénosti Dell vySe uvedenym zplscben.
Technik spolecnosti Dell béhemn diagnostiky uréi, zda dany problém vyzaduje, aby byl podporovany produkl odestan do
opraviy uréene spole€nosti Dell k provedenl kvalifikované opravy Obvykly asovy cyklus, véelné odeslani do a z opravny,
je deset (10) pracovnich dni od data odesléni produktu zakaznikem spole€nosti Dell

Sluzba Carry-In Service (Fyzigké pfineseni; CIS)

SluZba Carry-In {Fyzické piineseni) piedslavuje .osobni dorugeni” produktu. Tuto sluzbu zahdjite, zavolate-li technickou
podporu spoleénosti Dell vyie uvedenym zpisobem Béhem procesu telefonického odstrafovani problému technik
spoleénosli Dell urdi, zda je problém zplsoben vadeou hardwaru: Pokud ano, zakaznik bude poZadan, aby podporovany
produkt dedal (na vlastni ndklady) do opravny urceng spolecnosti Dell nebo do mista dodani. Standardni servisni hodiny
jsou misini provazni hodiny, 5 dni v lydnu kromeé mistnich statnich svatkd Kvalilikovangé opravy budou provadény v souladu
s Gasern odezvy uvedenym na objednévce zdkaznika Jakmile bude poedporovany produkt opraven, spolecnost Dell bude
z8kaznika kontaktovat, aby s nim sjednala zpétny odbér produltu Uroven zafizavénl se mize u opravarenskych sluzeb lisit
podle zemé a mésta.

sluzba Collect and Return (Vyzvednuti a vriceni)

Siuzby Collect and Relurn (Vyzvednuti a vraceni zahdjite, zavolate-li technickou podporu spolecnosti Dell vyse uvedenym
zpusobem. Bude-li u podporovaného produktu diagnostikovéna kvalifikovana oprava, kierou nelze vyregit prostfednictvim
telefonickeho odstrafiovani problémd s technikem spolecnosti Dell, podporovany produkt bude vyzvednut zéstupcem
spolecnosti Dell a dorucen do opravny uréené spolegnosti Dell. Tato sluzba zahrnuje préci a opravu nebo vyménu dill

v hlavni systémové jednotce, véetné manitoru, kldvesnice ¢l mysi, a to pokud nebyly objednany samostainé

Kvalifikovangé opravy budou provadény v souladu s Casem odezvy uvedenym na objednavce zakaznika, Jakmile bude
podporovany produkl opraven, bude vracen zdkaznikovi, Uroven zafizovani se muze u opravarenskych sluzeb il podie
Zemeé a mésta.

Postup pfi prepravé: Technik spole¢nosti Dell vam béhem diagnostiky vysvétli, jak dany produkt vratit do opravny uréené
spoleénosti Dell. Podporovany pradukt je tfeba odesiat na adresu poskytnutou technikem spoleénosti Dell a je tfeba jej
2fetelné oznatit .&islem autorizace vraceni'. Cislo autorizace vraceni vam poskytne technik spoleénosti Dell. Pro urychleni
opravy nebo vymény piilozte v dopise struény popls probiému. Zabalte produkt, ktery chcete vrétit, do puvodniho obalu.
Nematle-li k dispozici pivodni obal, lechnik spole¢nosti Dell véam mize pomoci a obal poskytnoul, aviak tato sluzba muze

byt zpoplatnéna

Opatieni pfi prepravé: Zakaznik by nemel posilat pfirucky. davérne, chranéné &i osobni udaje a vymeénitelna média jako
diskety. disky DVD, karty PC atd Spoletnost Delt nentpovida za ztratu & podkozeni dat, médii nebo divérnych,
chranénych &i osobnich Udaji zakaznlka.

Sluiba Parts Only [Pouze dily)

U zakazniki: se sluzbou Paris Only (Pouze dily) spoleénost Dell podporuje kvalifikovangé opravy tim, 7e zakaznikovi
umoznuje pozadal o vymenu dills. Je mozng, ze spole¢nost Dell zajisti vyménu celych jednotek, a nikoli jednottivych dilt
\ takovém piipadé spolecnosi Dell spoleéné s kazdym nahradnim dilem zaile pfedplaceny pfepravni obal. kiery zakaznik
poJzije k vraceni pavodniho vadnéha dilu spoleénasti Dell Stuzba Paris Only {Pouze dily) nezehmuje telefonicke
adstranavani problems ani jiné druhy vzdalené pomoci.

Sluzba Next Business Day On-site (Nastedujicl pracovni den na misté&)
V piipacé 2dkaznikd se sluzbou Mex: Business Day Onsite (Nasiedujici pracovni den na misié) technik spoleénost Dell
bahem telefonického odstrafovani problémi weci, zda je v ramci podpory kvalifikovane opravy nutné vyslat na misto

il A iy A . IS . fan ey
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servisniho technika. U sluzby Next Cusiness Day Onsite (Nasledujici pracovni den na misié) obvykle technik dorazi na misto

nasledujici pracovni den. Talo sluzba podléha konkrétnim omezenim a podminkam:

« Technici jsou k dispozici od pondéli do patku od 8:00 do 18.00 mistniha Casu, kromé mistnich svitkd

s Obecné plati. ze narok na sluzbu nasiedujici pracovni den vznika L telefonickych hovory uskutenénych se spolecnosti
Dell pfed 17:00 mistniho ¢asu. Toto pravidlo viak miZe podléhat regionalnim rozdilim Potfebujete- li zjistit Ihtitu pro
své geografické umisténi, obratte se na technika spolednaosti Dell.

« Vpiipadg, Ze na pracoviild zdkaznika dorazil lechnik a jsou zapotiebi daldi dily &i zdroje, price mohou byt az do
doruceni daldich dill ¢i zdroj) docasné pozastaveny.

ZmeZkdni servisniho technika: Jestlize nebude zdkaznik nebo jim povéreny zdstupce pritomen pii piijezdu lechnika na
misto, technik nebude moci poZadovanou sluZbu provést. Pokud to bude mozné, servisni technik zanechd na misté listek,
a bude tak zdkaznika informoval o své navileve Nastane-li lalo situace, mize zakaznik zaplatil dodatecny poplatek za
nislecngé objednéni sluzby.

Sluzba Advanced Exchange (Roz3ifend vyména)

V piipadé zikazniks se sluzbou Advanced Exchange {Roz3ifend vyména) miiZe spolecnost Dell v rdmci podpory opravnéng
vymény dodat do obchedniho mista zakaznika nahradni produkt, Nahradni produkt bude zaslan pozemni prepravou, V
nékierych pfipadech muze byt die uvazeni spoleénosti Dell na misto vyslan také servisni technik, ktery vymeénu ¢i instalaci
nahradniho produktu provede Zakaznik je po obdrzeni nahradniho produktu povinen vratit vadny podporovany produkt
spolegnosti Dell tak, 2e vadny podporovany systém béhem 3 pracovnich dni dorugi na kontaktni misto prepravce. Pokud
zékaznik vadnou poloiku nevrati, bude Uctovan poplatek.

Aktualizace softwaru pro ulozisté Dell Equallogic

Slutha Basic Hardware Service (Zakladni hardwarova sluzba) pro vybrané podporované produkty Dell Enuallogic, véetng
tady Dell Eauall.ogic PS, zahrmuje jok ez bi aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru a zakladniho
softwary, jako jsou napi SAN HQ. Auto Snapshot Manager a sada nastrojo pro integraci hostitele (plali pro asavé obdobi
sluzby uvedene na laklufe zakaznika).

Zmény a opravy chyb Spolecnost Dell pravidelné vycava zmény a opravy chyb prisluineho sollvaru podnikového loziste
£quallogic pro ucely zachovani kompatibility operagniho systémiu afnebo databazi a proveden plipadnych oprav chyb,
2éstupnych fedeni alnebo oprav potfebnych k zachovani souladu s dokumentaci potpotovandho produktu

Nové verze. Nové verze ¢l vydani pilsluiného softwaru podnikového UloZislé EyualLogic jsou spole¢nosti Dell obvykle
dany k dispozici bez daliiho poplatku ze sirany drilel licence, a to v piipadé soflwaru podnikového DloZI5té, kiery je
instalovén na podporovanych produkiech krytych omezenou zarukou nebo ro€ni sluzbou &i smiouvou o udrzbé
spolednosti Dell. Nove verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni
stavajicich funkci nebo zmény zahmujici zcela nove viastnosti, lunkce Ci mozZnasti.

Poplatky za pradlouzeni sluzeb podpory Dell EqualLogic: wyaw Dell com/ProSupponi/EQLpricelist

Podpora raznych vyrobcl

Spolecnost Dell s potésenim nabizi sluzby Dell ProSupport pro ruzné vyrobce (dale jen _sluiby pro rizné vyrobce’) pro
vybaveni oo jingch vitobel nes spolecnosti Dell (dale jen .podporované produkty riznych vyrobcl’, jak jsou deflinovany
nize) v soutadu s timto popisem sluzby. Talo shuZba poskyiuje moznasti technické podpory (ielefonické), nahradni dily

a pracavni sluiby k 7ajisténi dabrého provoz niha stavu systému po dobis trvani zakoupens sluiby (dale jen .opravnéne
wpravy pro rizné vyrobce). Obcobi pokryli pio jednotliva zanzeni jsou uvenena v kupni smlouvé nebo objecnavkovem
lormulan zakaznika souvisejicich se zakoupenim el sluzby.

Ty:o sluzby pro rszné vyrobee jeou k ispozici pro produkty risznych virobel nz bazi jednotivych zarizeni tak jak stanovi
spoleénost Dell.

Moinosti rovni sluzeb

Shulby raznych wirobed pro proaukly riznych vyrobed {se zdrulou nebo bez ziruky OEM) jsou k dispozici benem obaobi
pokiyti, o to ¢4 ssobem stanovenyim v obdobi sluzby zskoupeném pro jednotliva zafizeni. Prisluind droven odezvy sluzby je
uvegens n. objeanavko.ém lormulafi zakaznika pro dany pedporovany produkt riznych vyrobcd

4 +  Sluiby telefonicke pocpory, kiaré 2ejisiLji fedeni potizi s hardwarem v misini pracovini dobé, kromé mistnich statnich
svaikd.

«  Moznosti sluzeb na misié [podpora nastedujici pracovni den na misté nebo 5 dnd v tydnu, 10 hodin denné - podpora
na misté do 4 hodin)
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Podporované produkty: Talo sluzba pro rizné zakazniky je k dispozici u vybranych systémi jinych spole¢nosli nez Dell,
které jsou ve standardni konfiguraci. Podporovany progukl rnych vyrobeu, na klery se vzlahuje tento popis sluzby, je
uveden na fakture pro zdkaznika spole&nostl Dell. Tento popis sluzby se viak nevztahuje na software a periferni zafizeni.
Z3kaznik musi zakoupit samostatnou smiouvu o poskytovani sluzeb pro kazdy podporovany produkt raznych vyrobed
{popis sluzby se napiiklad NEVZTAHUJE na tiskdrnu piipojenou k oprévnénému systému, jestlize tato tiskarna nema
samostalnou smlouvou o podpofe). Kazdy podporovany produkt riznych vyrobci bude oznacen svym sériovym Eislern
vyrobce OEM nebo jingm uréenym sériovym gislem (dale jen .vyrobni &fsto riznych vyrobed™). Je moing, ze se tento
popis sluzby bude vziahovat na dalsi produkty nebo Ze \ze dalsi produkly pfidat do seznamu podporovanych produkt(
rGznych wrobed, a io v zavislosti na oblasti, geografickém umisténi, nebo jazyku. Podrobné informace o podporovanych
produktech roznych vyrobci pro wito sluzbu vam poskytne obchodni zdstupce spolecnosti Dell.

Dalsi informace
« Spole¢nast Dell neprebira od Zadnélo vyrobce zarucni povinnosti, pokud jde o podporavané produkty roznych
vyrobcl,

+ Spoleénoslt Dell nepfebira od zddného vyrobce zaruéni povinnosti pokuo jde o software ani nebude provédét tdrzbu
softwaru jakéhokoli druhu na zakladé télo smiouvy.

« Podporované verze, Zkaznilt je povinen udrzovat software a podporovang produkty niznych vyrobei na minimaini
urovni & konfiguraci stanovene vyrobcem pii vyddni, jak je uvedeno na webu vyrobce OEM Zakaznik je dale povinen
zajistit instalacl potfebnych nahradnich dilis, oprav, aktualizacl softwaru nebo néslednych verzi tak, jak bude wrobce
OEM pazadovat za ucelem zachovani naroku podporovanych systému riiznych vyrobch na tuto sluzbu pro rzné
vyrobce.

s+  Omezeni odpouédno:ti‘." Bez ohledu na samostatnou smiouvy Lzavienow se spolecnosti Dell plasi, 7e neni-li
spolecnos: Dell schapna zajistit dobiy pravozni stav zékazaikeva podporovaneho produkiu 1iznych vyrobey, celkova
odpoviadnast spolednosti Dell vodi 2akaznikovi vyplyvajici 2 tohoto popisu nebo ve spojeni s Limlo popisem sluzby
ne.sni prekrocil mensi 7 ndsleddjicich gvou astek: a) poplalky splamé nebo zaplacené ziksmikem spolecnosti Dell za
abaobi cvanacti (12) mesici, na zaklacs tohoto popisu sluzby nebo b) vwwména celé obdobné jednotky

Podpora Dell PowerConnect

Sluzba Basic Haroware Service {Zakladni hardwarova sluzba) pro predlity Dell PowerConnect zahrnaje odstradovani
problémJ s hardwarem, népravu, @ po dobu prvnich 90 dnu takeé diagnostika a odsiranovani probléma se softwarem
Padpara sl 2eb je k dispazici v pracovni oobe a odezva je Lpravena zakladni smiouvou o poskytovani sluzby.

Zakladni hardwarova podpora PowerConnect

V ramci harowarove poopory PowerConnect jsou zahmuty nasledujici polozky

v Zapnuti

. Konektiviia porli

. SFP/GBIC

. Ventildtory / ¢droje napajeni

» Pristup k aktualizacim a inlormacim o liumwary na wehu Suppori.Dell com tak, jak jsou dostupne

Omezena softwarova poedpora PowerConnect po dobu prynich 90 dni

Spolecnos: Dell 2aruéuje, Ze huce pro operacni syslem prepinace po dot s devagesati {90} <Inii od data zakoupem
zajidtoval pomoc pii oprave poruch

Sluzby, které nejsou zahmuty v omezené softwarové podpoie

Dalsi shuiby, jako je nagfiklad instalace, konfigurace, navrh €i poradenstyi nejsou zahrnuty, ale |ze je zakoupit samoslatné
prostrednictvim sluzeb Remote Advisory Services (Sluzby vzdélerého poradenstvi, RAS}

Dalii sof:warova podpala pii opravé poruch a omezena pomoc paskytnatim postupt nejsou zahrnuty aviak jsou
dostupnsé prostiednictvim smlouvy o poskytovani sluzby ProSupport
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Daldi smluvni podminky

1. Podporované produkty

Talo sluzba je soswpna pouze v poaporovanych produks, k nimz patfi Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™, Vostro™,
PowerEdge™, PowerEdye SC™, PawerVaul(™. PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC Storage SystemsT,

a vybranych tiskdren spolecnosti Dell 2akoupenych se slandardni konliguraci Podporované produkty jsou pravidelné
pridavany, Aktualni seznam stuzeb, které Jsou k dispozici pro vage produkty Dell i produkty jinych vyrobed nesz Dell, je

k dispozici u obchodniho zdstupce spolecnosti Dell,

Jednotlivé podporovang produkty jsou oznaceny sériovwm Eislem (céle jen .vyrobni &islo™). Zakaznik musi pro kazdy
podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvy o poskytovani sluzby. Zakoupite-li napiikiad tiskimu s notebookem,
smiouva o poskytovani sluzby uzaviens na notebook tiskarnu nepoknjva, Tiskarna i noteboak musi mit vlastni samostatnou
sMiouvu o poskylovani sluzeb Pil kontak, ovin spolenosti Dell ohledné 1610 sluiby uvedte vyrobni éislo podporovaného
prodakiy.

2. Sluiby podpory

A. Omezend zéruka na hardware. Opravnéné opravy podperovang ch prodisktd zahrnuji moznosti iechnicke podpary
{.elelon, Internet atd J, nshraoni dily & souvisejici pracovni sluz by k zajidteni opravy nebo vmeny v pripadé vyrobnich vad
v ramci lhaty amezené 7an:ky na hardware, kiera je plaina pro podporovans produkty zakaznika. Cheete §i se seznamit
s omezeno. zarukou M harcware spoleénosti Dell, naleznete ji na adrese www dellcom/Warranzy Mimo Uzemi USA je
lato zéruka take zvefeingns na mistnim webL Dell.cormn.

B. Omezeni kryti hardwaru. Mohau platil omazeni kiyti hardwary Nabicky sluzeb kters 1073ifujl tato hardwarova
omezeni mohou by k aispozici za piplatek Infarmace o zaruce naleznate na adrese www Dell com/Warranty nebo na
misinim webL Dell com Dalsi informace vam take sdéli analytik technické podpory spoleénosti Dell

C. Instalace ndhradnich dild. Nékters socast Jjsou speciziné navrzeny pro snadné wimutia vymeénu z&kaznikem, a to bez
ohleou N3 7akoupenal Jroven adezvy sluzby Tyto solcasti jsou oznaceny jako CSR. Pakug 2nalytik technické podpory
spoletnosti Dell behem diagnosiiky stanovi, ze lze Opravnéncy opravy provést pomoci dili CSR, spolecnost Dell doda dily
C€SR pimo zakaznikowi Didy CSR se ¢éli na dve thidy

*  Volitelné dily CSR Volitelng dily CSR jsou navrzeny tak. aby umaznovaly snadnou instalaci 7 akaz nikem. V zavislosti na
typu sluzby zaknupené s podporovanym produktem viak spalecnost Dell mize na misto vyslat svéha technika, ktery
vyménu dili provede

«  Povinne dily CSR. Povinng dily CSR Jsou navrzeny tak, aby umoziiovaly snadnou instalaci zékaznikem. Spoleénost Dell
neposkytuje instalaénl pracovni sluzby za celem instatace povinnych dilu CSR. Pokud zakaznik vyZaduje, aby
spole€nost Dell a/nebo jeji autorizovany prodejce tyto dily vymanil bude za tuto sluzbu zdkaznikovi iEtovan poplatek,
Spolecnost Dell se moZe tohoto poplatku ziici u omezeného potétu stuzeb pedpory, jako je napfiklad ProSupport,

D. Vyména cele jednothy. Pokug analytik stanovi, ze je soutdst vadnelo podporovaneho produkiu snadno odpojiteind a
piipojitelnd (ako klavesnice nebo monitor) nebo by méla byt u podporovaneho produkiu vymenéna celd jednotka,
vyhrasije st spoletnast Dell pravo postat zdkaznikovi celoy nahradni jednotku Fokud technik spolecnosti Dell doda
7akasnikovi ndhradni jednotku, musi 7akaznik odevzdar vadny sysiem neho jeho soutast lechnikovi spolecnosti Dall.

V piipadé, Ze si 2ékaznik u daného systemu zakoupil sluzbu Keep Your Hard Drive {Ponechte s; svlyj pevny disk), mize si
dané pe.né disky ponechal. Pokud zakaznik neodevzds vacnou jeanotkd lechnikovi spoleénos:i Dell, jak je popsano vyse,
nebo pokud v pripade, ze nahradni jednctka nebyla doruéena osobne lechnikem spoletnosti Dell) vasnoy jednotku
nevial do cleseti {10) nis, zakaenik sauhlasi, 5e spolecnosti Dell nahradni jednotky uhraci podie cbdrzens faktury. Pokud
#3kaznik neraplati lakiuru do deseti (10) dna po jejim oberrens, muze spolecnost Dell kromé jinych dostupnych zékonnych
prav o opaweni vyL il prava odswupeni od loholo popisu skuzby.

E. Uskladnné dity Spolecnost Dell momentaina skladuje dily na roznych mistech po celém svéta. Vybrane dily nemusi byt
ulazeny ve sklad., ktery je pracovisti zakaznika nejhlize Jestlize dil potfebny k opravé podporovaného proaukiu nenj

k dispozici v zafizeni spoleénos:i Dell v blizkosti zdkaznlkova pracovis\é a tento dil musi byt dopraven z jiného zafizeni,
bude zaslsn prosiecnictvim doruceni pes noc. 2hoding /6 a 4hodinova skladova mista skladujy kritické syslémové
komponenty slanovens spolednasli Dell Kriticks komponenta je 1s éast, jejiz selhani brani Sysiému ve vykonavani
zakladnich funker Dily, které nejsou povazovany za kriticke, 2ahruj) zejmena. soltware, disketove Jjednotky, jednolky mecii,
modemy, reprodukiory. zvukové karty. jednotky ZJP, maniiory, Idavesnice a mysi. Zakoznik ziska 2hodinové nebo

4hadine «€ gily poute tehay, pokud zakoupil odpovidsjici smlouvu o poskytovani sluzby podporujici dodavku kritickych dik,
a pok.a se poeporc/any produkt nachazi v podparovaneé oblasti pokryti stanovené spoleénosti Dell

F. Viastnictvi servisnich dilt. Véechny servisni oily vyjmuté z poaporovanéhe produkic a vricene spoleénosti Dell jsou
majetkem spole<nosti Dell, Jestlize zakaznik obdr 2i nahradni dily od spolecnosti Dell, musi spolecnosti Dell zaplatit akiualni
maloobchodni cenu s jakekol servisni dity wyjmué ze systema a creene 2dkaznikem {keomé pevigeh diskd ze systémi, na

B o NI : STEN
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kiere se vztahije sh.iba Keep Your Hara Drive (Ponerhle si sv.ij pevay disk)] Pfi provécéni zaruénich oprav pouiva
spolecnost Dell nové a repasované dily vyrobené riiznymi vyrobci

3. Doba trvéni sluiby

Pocatek platnosti teto smilouvy nastava k datu podani objednavky a trva po dobu trvani sluzby .Doba indni sluzby”
zapocne datern 7akoupeni a trva po dobu uvedenou na formulsii objednédvky Poéer systémit, licenc, instalaci, nasazeni.
spravovanych koncovych bodii ¢ koncovych ufivaiells, pre né# zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluyeb, sazba nebo cena
3 prisluind daba trvani sluiby pro ksZdo.: 7 nich jsou uvedeny na formuldfi objednavky zakaznika Meni-li mezi spole¢nosti
Dell a 2dkaznikem piseminé sjadnang jinak. 7akaznik routo smiouvou kupuje sluzby vihraoné pro své viastni interni pou?iti,
& nikoh k dalsirng proce)i nebo pro Gcely servisniho oddéleni

4, Povinnosti zdkaznika

A. Oprivnnl uddint piistup. Zakaenik prohlasuje a zarucuje, ze pro sebe i pro spoleénost Dell zajistil opraviveni k piisiup
a uzivani podporovoného produkiu ivceiné viech jeho hardwarovych a sollwarovych komponent i dat v ném ulozenych)
za Li¢elem poskylovani léchlo stuZeb Pokud ji2 zakaznik alo opravnéni neviastnl, je jeho povinnosti je na viastni naklady

zajisul, 2 lo prec lirn. nes pozans spoleZnost Dell o provedeni sluzeb,

B. Spolupréce s telefonickym analytikem a technikem pfitommym na misté. Zakaznik se zavazuje spolupracovat

s teleflonickym analyzikem a s iechniky spolecnosi Dell pritomngmi na misté a doarzovat jejich pokyny. Zkuienos:i
dokaeuji, e véiding sysiemor ch poiici a chyb 17e napravil spoli.prac uZivaiele s analytikem ¢ technikem prostieanicivim
kemnenikace po lelefon,

C Povinnosti na misté. V prigadech, key sluzoy vyzaou)i zasah na misté, musi zdékaznik poskylnoul volny, bezpeény

a dostaledny prislup k zahzehim zakaznika o k podporovanym proouktim Dostateénym pristupem se rozumi take
dostalecny pracovni prosior. elekifina a mistni Lelelonni linka Je tfeba {aké poskytnout monitor nebo displej. mys (nebo
polohovaci zafizeni} a kidvesnici {spole¢nosti Dell zdarma), jestlize systém lylo prvky neobsahuje

D. Udriba softwaru a podporované verze. Zskaznik rmusi Ldrzoval soltware a podporované produkty na mirimalni Orovni
aktualizace ¢i konfigurace, lak jak byly pii vydani stanoveny spoleénosti Dell v systému Powerlink v piipade alozného
rarizeni Dell FMC neho Fquall.ogic™, neba na strankach www support dell com v piipadé dalich pedporavanych
produkta 7akaznik musi takeé zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilo, oprav, akiualizaci softwaru a naslednych verzi
tak, jak stanovt spolecnos: Dell za aelem cachovdni ndroka podporovanych produakit na Luto stuzbu

E. Zilohovani dat. Pied guaavkou télo sluzby spolecnosti Dell provedie zaloha veskerych stavajicich dat a programi ve
viech coéenych systemech SPOIFCNOST DFIL NENESF ODPOVEDNOST 7A ZTRATU NEBO OBNOVENI DAT €1
PROGRANU nebo za zirdw moznosl pouival systém v disledku &1 sluzby nebo souvisejicich cinnosti podpory ¢i
opamenm 4, veelne sanedbani ze strany spolecnost Dell nebo poskylovatele siuzeb 7 fad Lieli strany.

F. Zaruky tfetich stran. L) techto sluzeb mize byt nutne, ahy méla spolenost Dell pfistup k hardwaru ¢ softwary, kiery
nebyl vyroben spolecnosl Dell. Zaiuky neklerych vyrobel: mohou pozbyl platnosti, jestlize s prisluénym hardwarem o
softyrarem manipuluje spolecnost Dell &i kdokol jiny ne¢ dotycny vyrobee Je povinnostl zakasnika ujistit se, ze
poskyovéni sluzeb spolednc:ti Dell nebude mil viiv na iytlo ziruky, a pokud ano, musi se ujistil, Ze dopad bude pro néj
piijatelny Spotecnost Dell neodpovida za zaraky tietich swan ani za vliv, klery na tyto zdruky mehou mit sluzby
posky:ované spelecnosti Dell

5. DileZité dopliujicl informace
A. Preloteni. jakile byla lato sluzba napidnouvans. jakekolt zmény loholo harmonoyramu musi byt provedeny nejméné 8
kalenoarnich dni pied daiem podle harmonagramu a musi byt spoleénosli Dell sdéleny pisemné Pokad zakaznik luio
slazbu pielozi 7 nebo méne dnd pred pldnovanym datem, bude LCtovan poplatek za prelozeni, kiery nepfesdhne 25 % ceny
saplacené zdkarnikem za dang skishy.
B. Opravnéné omezeni roxsahu sludeb. Spolednost Dell mize odmitnout poskytnous sluzby, jestiize by podle jejiho
nuzoru jejich poskytnuti znamenalo nepiiméiené riziko pro ni nebo poskytovatele sluzeb spelecnesi Dell, neto Jestlize
Jsou vviadnvany atszby mimo razsah, kiery spoleénost Dell zajisluje Spolecnos: Dell nenese oopovednos: za zadné
porichy nek > zpazdeni ve vykonu /f Ssebene aknakali pficinon, nad kierouw nema konirolu Sinzby se valahuji poaze na
pouiiti. It nimz byl podporovany produkt urcen
C. Volitelné sluiby. Volitelné shuzby (vériné jednobodové podpory, inslalace, poradenstyi, ficenych a profesionalnich

/ slazeb, pedpory nebo 2kolenij lze zakoupit od spolecnosti Dell 3 lisi se v zévislosti na umisiéni zakaznika. Volitelné sluzby
mohnu vy7adovat samostatnou smioun se spolecnosti Dell V piipadé, ze iakova smilouva chybi, jsou volitelng sluiby
poskyiovdny na zdkladé téso smiouvy
D. Postoupeni. Spcieénast Dell je oprdvnénd twio sluzby a/nebo popis sluzby posioupit opravnénym poskytovaiellm
sl 1zeh pusobicim jako irels strana
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E. Zruenl. Spole¢nast Dell mi7e Lato sluzbu kdykoli béhem doby platnosti sluiby zrudit 2 libovolného 2 nasledujicich
dovodl
o Zakaznik neohradi celou Eastku 23 Wlo sluiba v soulsdu s laktura¢nimi podpunkami

«  Zakaznik cdmiine spolupracovat s analytikern podpory nebo lechnikem na misté

o Zakaznik se nefidi viemi podiminkami stanovenymi v temto popisu sluzby

Pokud spolecnost Dell tulo sluZbu zrudi, odesle zakaznikovi pisemné ozndmeni o zruSeni sluzby na adresu uvedenou ha
lakiuie zakaznika, V tomto oznameni bude uveden dived odstoupeni od poskytovdni sluzby a datum, kdy odstoupeni
vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset {10) dni od data, kdy spolecnost Dell odesle oznameni o odstoupeni od
poskytovani sluzby zékaznikovi, pokud zakon sidtu nevyZaduje jind ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, kterd
nelze smluvné zmeénit. Pokud spoleénost Dell cdstoupi od sluZby v souladu s limto odslavcem, zakaznik nemd narok na
vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych ¢f splatnych spoleénasti Dell

F. Zemépisnd omezeni a pfemisténi. Slu7ba bude dodina do mista uvedengha na fakivie zakaznika. Tato sluzba neni
paskytovana ve viech oblastech. Moznasti sluzeb, veetné rovne shszeb. pracovni doby technické pocpory a doby, za
k:erou dorazi technik na misio, se lidi die regionu. Nékteré mo7nosti mohou byt v geografické ohlasti pisobeni zakaznika
nedostupné. Zavazek spoletnosti Dell poskytovat wio sluzby b pfemisiénych podporovanych produkti se fidi dostupnosti
mistnich sh.72b a maze podléhat dalgim poplaikinm. kontrolim a opétovné certifikaci pfemisténych podporovanych
prodJki die aktualng stanovenych sazeb spolecnosti Dell za tas, materidl a poradenstvi Zakaznik poskytne spole¢nosti
Dell zdarma Unslaieény a bezpedny piistup ke svému zafizeni, aby mohla spolecnost Delt splnit své zavazky

G. Pievod sluiby.V soulpdi s omezenimi sianovenymi v popis. slu, by miZe zikaznik Lalo sluzbu pfevésl na tieti stranu,
Rierd rekoLpi cely podporcvany produkt 7ak :anika pred vyprsenim terminu platnosti sluZby platné v dané dobé za
predpollacy, ze zakarnk je puvodnim kupcem podporavaneho produktu a télo siuZby, nebo v piipadé, ze s zakaznik
potporovany procukl 3 tuto sluzbu zakoupil u puvadniho viastnika {nebo pfedchoziho postupitele) a v souladu se viemi
postupy pevodu, které jsou k nalezeni na vwww.suppor dell.com Maze byt uplatnen poplatek za prevoc. Vezmete na
vidomi, 7e pokud 2akasnik nebo postupitel zakasnila piemisti podporavany procukl 0o zemépisného umisiéni, ve kierém
neni slu?ha dosiapna neba se neposkyluje 7a slejnou cen., jako. zékaziik 7a wio sluzbu uhradil, nemusi se na zakaznika
vzighoval poloyl nebo pro néj mize vyplynout dali poplatek za udrzovan stepnych kategorii podpory v novem miste.
Jesthge se zakacrk rozhoone, e Wyto dodaleéné poplatky neuhradi, mize byl sluzba autornaticky zménéna na kalegone
pocpory. kleré jsou k dispozics za lakovou nebo nizsi cenu v tomla nover Limisténi bez moznost vidceni penéz.

Dalsi informace o kterékoli nal nabidce sluteb vém sdéli zdstupce spoleénosti Dell nebo je naleznete na adrese

www dell.com/senvices

Dostupnost se mize isi podle jednoilivych zemi Mdte 1j zdjem o dalst informace, doporucujeme zakaznikiim a prodejnim
parlneram spolenosii Dell koniakioval své obichodni zastupce

2 2011 Dell Inc Viechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohai. byt v tomto dokumentu pouFity
take v soLvisiost s pravninii subjekly, kleré si na tyto ochranné zndmky 3 nazvy swych produktd émi narok. Specifikace jsou
spravné k calu vyadni, ale mohou se kdykoh bez upozomneni zménil nebo nemusefi byt k dispozici. Spoleénost Dell a jeji
pabuéky nenesou zodpovédnos: 2a chyby nebo opomendti v lisku nebo na lotogratiich. Plati prodejni podminky
spole¢nosti Dell. Tylo podminky jsou k dispozici na adrese www. dell corr, Tisiéna kopie prodejnich podminek spole¢nosti
Dell je k dispazici na vyZadani.
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