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ARKUSZ METODOLOGICZNY

I. PRZED FALA MIGRACJI

Przed wystapieniem fali migracji bardzo wazne jest posiadanie aktualnych i
istotnych informacji precyzujacych mozliwe wystapienie fali migracji. Na
podstawie uzyskanych informacji zostang przygotowane i ustalone odpowiednie srodki
1 ograniczenia w celu jak najwiekszego zmniejszenia wptywu ewentualnej fali migracji
na $wiadczenie podstawowych ustug dla ludnosci.

W celu uzyskania informacji zaleca sie:

1. Nawiazanie regularnej komunikacji V/ podmiotem
przelozonym/podwladnym i ustalenie systemu wzajemnej komunikacji.

* Aktywacja systemu zarzadzania kryzysowego wewnatrz organizacji, w ramach
terytorium

* Weryfikacja srodkéw technicznych do realizacji wideo/telekonferencji w celu
zapewnienia komunikacji dla skutecznego zarzadzania strategicznego.

2.  Zapoznanie si¢ ze Srodkami i procedurami postepowania z falag migracyjng
opisanymi w dokumentach planistycznych (jesli zostaty one przygotowane).

3. W przypadku narastajacego zagrozenia lub eskalacji fali migracyjnej
zaleca si¢ jak najszybsze zwotanie zespolu reagowania kryzysowego (organu
roboczego zajmujacego si¢ sytuacjami kryzysowymi, w niektorych przypadkach
moze to by¢ zwotanie os6b fizycznych, np. w gminach).

Zapewnienie (weryfikacja) wybranego obiektu, w ktérym mozna prowadzi¢
ACP

» Zapewnienie zasobow kadrowych niezbednych do obstugi ACP

» Zapewnienie srodkéw technicznych i materiatéw w celu zapewnienia dziatania
(sprawdzenie poziomu zapaséw lub mozliwosci ich zwigkszenia)

» Zapewnienie srodkéw na schronienie awaryjne

* Zbadanie mozliwosci awaryjnego zakwaterowania uchodzcéw

5.  Zorganizowanie spotkania koordynacyjnego zZ organizacjami
pozarzadowymi, wymiana informacji.
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II. PODCZAS RADZENIA SOBIE Z FALA MIGRACJI

1. AKTYWACJA CENTRUM POMOCY ACP

W przypadku, gdy liczba przybywajacych uchodzcéow przekroczy prog, konieczne
jest utworzenie punktéw recepcji/pomocy. Centra pomocy (ACP) (moga by¢
rOwniez regionalne/lokalne) zapewniaja agendy niezbedne do zarzadzania
przyjmowaniem duzej liczby uchodzcow, aby zapewni¢ jak najmniejszy wplyw na
ograniczenia spofeczne. Dzialania te obejmuja zwlaszcza:

1. Przyjmowanie uchodzcéw, udzielanie podstawowych informacji.

Zapewnienie tlumaczy ustnych i pisemnych w ACP.

Zapewnienie przedszpitalnej opieki w nagtych wypadkach.

Zapewnienie podstawowej Zywnosci.

Zapewnienie awaryjnego zakwaterowania.
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Rejestracja i wydawanie tymczasowe] ochrony upowazniajgcej do pobytu na
terytorium.

7. Rejestracja w systemie ubezpieczen zdrowotnych i spotecznych.

8. Rejestracja w systemie socjalnym w celu uzyskania §wiadczen humanitarnych.

9. Zapewnienie pomocy psychospotecznej i doradztwa.

10. Wydawanie pakietéw higienicznych i zywnosciowych.

11. Zapewnienie awaryjnego schronienia w pomieszczeniach ACP.

W przypadku eskalacji fali migracyjnej, uchodzcom nalezy zapewni¢ miejsce
schronienia awaryjnego

12. Budowanie schronéw awaryjnych (namiotéw) na dworcach kolejowych lub
autobusowych

13. Utworzenie schronisk awaryjnych w odpowiednich budynkach (sale
gimnastyczne, domy kultury, puste budynki)

14. Transport uchodzcéw w celu zapewnienia dziatan i ustug
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ACP musi mie¢ ustalong strukture organizacyjnga i ustalenia dotyczace
wykonywania wszystkich dzialan. Kierownictwo centrum zapewnia jego
funkcjonowanie i wyposazenie. W tym celu zapewnia w szczego6lnosci:

1. Regularne (najlepiej poranne) spotkania ze wszystkimi komponentami ACP.

Koordynacja i optymalizacja dziatan w ramach ACP.

Prowadzenie rejestru dziatan i protokotu przekazania.

Obstuga linii telefonicznych.

Obstuga adreséw e-mail.

Zarzadzanie przydzielonymi systemami informatycznymi.
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Przygotowywanie 1 skladanie regularnych raportéw do  organéw
nadrzednych/nadzorczych.

8. Utworzenie telefonicznej linii informacyjnej w celu dostarczania informacji
zwigzanych z falg migracji na danym terytorium, dotyczacych dziatania ACP
itp. Utworzenie linii informacyjnej jest idealne w ramach ACP.
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9. Zapewnienie regularnego informowania mieszkancOw z wykorzystaniem np.
stron internetowych, portali spolecznosciowych lub innych lokalnie ustalonych
form.

[ ]

10. Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla pracownikéw ACP.

[ ]

I1. PODCZAS RADZENIA SOBIE Z FALA MIGRACJI

2. DZIALANIA ZESPOLU REAGOWANIA KRYZYSOWEGO (kontynuacja dziatan z

fazy przygotowawczej)

W przypadku fali migracyjnej informacje na temat aktualnej sytuacji uchodzcow
musza by¢ udostepniane i przekazywane, a na podstawie tego Srodki i
ograniczenia muszg by¢ ustalane, oceniane i na rozwdj fali migracyjnej trzeba
szybko reagowad. Zaleca si¢ wykorzystanie do tego dzialania zespolu reagowania
kryzysowego (organu roboczego zajmujacego si¢ sytuacjami nadzwyczajnymi w
organizacji). W ramach przygotowan zespot reagowania kryzysowego mogt juz zostac
powoltany.
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! Zanim zespol reagowania kryzysowego rozpocznie swoje dzialania, konieczne jest
ustalenie zasad w odniesieniu do mozliwosci terytorium, np. ustalenie
odpowiedzialnosci za konkretne zadania, okreslenie grup roboczych, zasad rotacji
pracownikow 1 przekazywania informacji, sposobéw komunikacji itp. Zaleca si¢
korzystanie z dokumentéw planistycznych (jesli zostalty one przygotowane) w celu
ustalenia zasad i uzyskania dalszych informacji dotyczacych radzenia sobie z falg
migracji.
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Dzialania Zespolu reagowania kryzysowego koncentrujq sie gléwnie na:

1. Monitorowaniu aktualnego stanu i rozwoju fali migracyjne;.

Okreslaniu niezbednych dziatan, ktére poszczegdlne organizacja musi zapewnic.

Regularnych spotkaniach kierownikéw statych grup roboczych.

Ustalaniu i przyjmowaniu §rodkéw i ograniczen.
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Zapewnianiu wystarczajacej pojemnosci zakwaterowania awaryjnego.
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3. MIEJSCE DO DODAWANIA WEASNYCH ZALECEN I DZIALAN
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III. PO ZAKONCZENIU FALI MIGRACJI

! PO ZAKONCZENIU FALI MIGRACJI KONIECZNA JEST
OCENA!

1. ANALIZA I OCENA ROZWIAZAN WEWNATRZ ORGANIZACJI

W przypadku niwelowania fali migracyjnej konieczne jest przekazanie agendy
wladzom odpowiedzialnym za polityke azylowa i migracyjng, a nastepnie
przeanalizowanie poszczegélnych dzialan, ustalonych $rodkéw/ograniczen i ich
oceny. Na podstawie tego procesu mozna nastepnie
zmieni¢/modyfikowaé/dodawaé wybrane dzialania.

Analiza i ocena powinny skupi¢ si¢ w szczegélnoS$ci na:

1. Pracy zespotu reagowania kryzysowego w radzeniu sobie z falg migracji.

2. Ustalonych srodkach i ograniczeniach.

3. Potrzebie pozyskania nowych zasoboéw technicznych, technologicznych i
innych.

4. Potrzebie wyposazenia materiatowego, sSrodkow ochrony indywidualnej,
dezynfekcji itp.

5. Srodkach zapewniajacych komunikacje online.

6. Srodkach zapewniajacych specyficzne (odmienne od zwyktej dziatalnosci
organizacji) dzialania podczas fali migracji.

7. Informacjach zwrotnych od pracownikéw (funkcjonariuszy) odpowiedzialnych
za konkretne dziatania

8. Dokumentach planistycznych i ich tresci.

Na podstawie oceny powyzszych i innych dzialan zaleca si¢ wilaczenie tych ustalen
do dokumentéw planistycznych (jesli nie zostaly one przygotowane, zalecamy ich
przygotowanie) przeznaczonych do wykorzystania w przypadku wystapienia
kolejnej fali migracji.
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2. WYKORZYSTANIE DOSWIADCZENIA W RADZENIU SOBIE Z FALA
MIGRACJI

Po dokonaniu analizy i oceny (punkt 1.), wskazane jest wlaczenie ustalen
i doswiadczen szczegdlnie do:

1. Edukacji 1 doskonalenia zawodowego w ramach organizacji.

2. Planowania i realizacji ¢wiczen.

3. Ustalonego systemu zarzgdzania kryzysowego na terytorium.
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. MIEJSCE NA DODANIE WEASNYCH DOSWIADCZEN




