VI

Uznejme emoce a jejich vyjadreni; posilme bezpec€i pfi vyjadfovani negativnich emoci a
podporujme vyjadfeni pozitivnich — radost z béZnych véci je i v této dobé pfirozend a na
misté.

Podpofme rodice, zakonné zastupce, ucitele a Zaky — a nezapominejme na sebe!
Podpofeny (tfidni) ucitel znamena podpofenou tfidu.

Mysleme na viniky. Také jsou zasaZeni a maji své potieby.

PiSme si denik, délejme zapisy. Ziskavame tak nadhled nad situaci a kontrolu.

SnaZme se o Fad, a¢ v prvnich dnech nebyva snadné ho nastolit. Aspon hlidejme pfisun
tekutin. Hore¢né nasazeni prvnich hodin a dni mdze vést tfeti az sedmy den k hlubokému
vycerpani.

Méjme na paméti, Ze potfeby jednotlivych zasazenych se mohou liSit a v ¢ase se budou
liSit stale vice.

Pocitejme, Ze vSechny — v€etné nds — mohou zaskodit rizné zmény v chovani a
proZivani; byva to pfirozena reakce na neStésti.

Potieby vinika a obéti (a jejich rodin) je obtizné sloudit. Jsou-li oba z nasi Skoly, pfizvéme

externi podporu!

POZOR! Vézme, Ze kratkodobé zisky mohou byt v dlouhodobé perspektivé ztratami (napf.

informaéni embargo; vyhnuti se navstévé zasazené rodiny; atp.).

Z&k anebo uéitel vasi Skoly se zabil / zranil / zemrel

Z&k anebo uéitel vasi 3koly je nezvéstny

CO MUZEME OCGEKAVAT HNED A DO TRi DNU PO NESTASTNE
UDALOSTI

NeStésti pfinese tlak: vSichni budeme chtit néco védét (média, policie, rodice, ucitelé,
déti).

Bude se zdat, Ze je méalo ¢asu.
Zaénou se Sifit famy. Bez jasnych informaci pracuje fantazie.3
Lidé se budou citit vinni. A budou solidarizovat.

Atmosféra bude emoéné vypjata. Zasazenymi / pozdstalymi jsme v tuto chvili vSichni.

Zaskoéi nas bezradnost; chvili trva, nez se dokaZzeme zorientovat v situaci.

F CO JE TREBA HNED A DO TRi DNU PO UDALOSTI DELAT

= ziskejme odvahu jednat hned: planujme, rozhodujme a domlouvejme se

Pokud nutno, poskytneme prvni pomoc a zavoldme zdravotnickou zachrannou sluzbu.
Zajistime bezpe€i sobé a druhym.
Zajistime ,misto udalosti“ pro praci policie; ponechame vSe, jak bylo.

Shirdme informace; pokud je zranéna ¢i mrtva osoba odvazena (zachrankou, pohiebni
sluzbou), poznamendme si, kam, a ziskame kontakty, kde bude mozné dostat dalSi
informace.

Postardme se o toho, kdo zranénou ¢i mrtvou osobu nasel. Posadime ho, nékdo mu udéla
¢aj aje snim.

Umoznime prostor pro préaci zachranné sluzbé a policii (potfebuji rychle informace,
nechtéji byt ruSeni atp.). Zajistime pro vyslech volné pracovny. Zaroven vézme: nikdo

% zvl&&te u uddlosti s velkym verejnym zajmem a dopadem se budeme pohybovat mezi intimnimi potrebami
rodiny, kamaradi a ugitelt zasazené/ho a mezi vefejnym prostorem, ktery je zdrojem solidarity (ale i nevitané
zvédavosti).



kontakty na web a dalSi informaéni mista, vytisknéme je a davejme opakované zakim
zasazené tfidy, zasazené rodiné a dalSim potfebnym.

V neuzavienych pfipadech pocitejme nadale se zajmem médii. Zajistéme osvétu uditel,
déti i pracovnik( médii, jak spolupracovat. Média chtéji pfib&éh. Komunikujme, a pfitom
chranme soukromi zuc€astnénych.

Mysleme nadale na pomoc pro sourozence zranéného ¢i mrtvého Zaka.

Mysleme nadale na pomoc pro rodinu (rodice, déti) zranéného & mrtvého uditele.
Pracovnici a Zaci Skoly jsou pro rodinu oporou uZ proto, Ze tvofili dlleZitou ¢ast Zivota pro
jejich zasazeného ¢lena, pfipadné byli pfitomni pfi udalosti.

V domluvé s rodinou usilujme o brzky (napf. po tydnu) navrat do vyuky; vraci se napfiklad
nezranény vinik tragické autonehody, sourozenec zesnulého, ovdovély ucitel atp. Vzdy je
tfeba se na navrat pfipravit: jak ze strany toho, kdo se vraci (a jeho rodiny), tak ze strany
kolektivu, do néhoz pfichazi zpét. Domlouvejme se s vracejicim, jak by mél navrat
probéhnout, a vysvétlujme, Ze ,délat jako by nic* v podstaté nelze.

Respektujme rozdilné zplsoby vyrovnavani se se situaci, a¢ nemusi odpovidat nasSim
hodnotam: dospivajici mize jit kratce po smrti sourozence na diskotéku, ucitel kratce po
smrti manZelky na rande atp.

Udrzujme svij bézny dobry rezim Zivotospravy. Nezapominejme spat, cviCit, dostatecné
pit a pfiméfené jist. Jde o béh na dlouhou trat. Najdéme si opory, i odborné.

Obdobi Sesti tydn(i po udalosti byva uZite¢né uzavfit vyhodnocenim: fici si, co se podafilo,
uznat, Ze jsme spole¢né naroky situace zvladli, povSimnout si dobrych zmén. Dohodnout
se, co je pfed ndmi a co pro to budeme muset udélat.

Nezapominejme na ritudly: s pfipravou vhodného obfadu, kterym bychom spolecné
uzavreli Sest tydnd zékladniho zvladani udalosti, ndam mohou pomoci lidé se zkuSenostmi
v této oblasti (Casto duchovni).
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b) Kdyz se mimo Skolu (pfipadné jiném zafizeni pro déti a mladez) stane

- Zaku (véetné jeho rodiny, kamaradd, sourozenct) anebo pracovnikdm Skoly (véetné
jeho rodiny a blizkych), ze utrpi anebo zplsobi tézké zranéni, smrt ¢i zazitek ohroZeni
Zivota anebo zdravi (Uraz, nemoc, sebevrazda, vrazda);

- Zaku anebo pracovnikovi Skoly, Ze nékdo z jejich rodiny anebo blizkych trpi tézkou
nemoci anebo nésledky Urazu;

- Zaku anebo pracovnikovi Skoly, Ze nékdo z jejich rodiny anebo blizkych je nezvéstny.

Zobecriujeme nékolik moznych udalosti. UzZivdme proto termin ,zasaZzeny” (Z&k, student, ucitel,
rodi€) a madme na mysli (Zaka, studenta, ucitele, rodice) v dsledku udalosti mrtvého,
zranéného, téZce nemocného, nezvéstného, a jeho blizké.

Pfibéh, v némz si vSichni preji, aby se nestal; kdyZ uz se stal, doufaji, Ze
jednali tak, jak méli

Fakta: Na ctyfdennim Skolnim vyleté utonula 13letd divka. Doprovazejici ucitel a ucitelka byli
obvinéni z nedbalostniho trestného cinu.

Reditelka se o udalosti dozvédéla z telefonu; volal uditel, slySela, jak se snazZi mluvit klidné, a
vnimala, Ze ma strach. ,Postarejte se o déti, ja se postaram o rodice,” fekla nakonec; a dodala:
,POsildm za vami zastupkyni, at' na to nejste sami." Uvédomila si, Ze je tfeba postarat se o déti,

rodice a ucitele.

Doslo jf, 7e ma strach taky. Média, rodice, vina, policie. Cim zadit. Byt rychlejsi a srovnat si to

v hlavé. Minuly tyden hrdé vyvéSovali na web poslani, vizi a hodnoty Skoly jako produkt
strategického planovani s rodici; pfipadalo ji to davno a jako by z jiného svéta: ,otevienost —
spolupréace — rozvoj — podpora“. Jesté, Ze tam nehlasame ,bezpedi*, napadlo ji a Sla svolat
krizovou poradu. ,NeZ se sejdou, musim zavolat rodi¢im.” Bylo zhruba patnact minut od zjisténi
Umrti. Doufala, Ze rodice zprava jeSté nedostihla. Dovolala se matce. Pozdravila, pfedstavila se
a fekla: ,Asi nevite, co se stalo — Vase dcera zemfela. Rikam Vam to takto, abyste se to
dozvédéla ode mé. Je to straSna zprava. Prosim, mdzu za vami pfijit?" — Poslouchala matcino
lapani po dechu, nevéfici otazky, a citila se jako stroj. Odpovidala a opakovala: ,MdZeme za
vami pfijit?* A: ,Mdze ted nékdo s vami byt?*

Zastupkyné, tfidni ucitel, vychovna poradkyné. Zastupkyné pojede na misto udalosti, kde se
vySetiuje: ,Podpor je, i kdyZ je to tfeba prdsvih. Ale jsme v tom s nimi. Déti uz asi zavolaly
domd, s tim neudélame nic. Sednéte si s nimi, povidejte, micte, drzte minutu ticha. NetuSim,
jestli se citi také vinny. Asi jo.* Reditelka s tfidnim ucitelem péjdou za rodidi; jesté musi udélost
oznamit zfizovateli. Vychovna poradkyné se bude domlouvat s médii. ,Prosim té, domluv se

s panem Novakem, tatinkem ze ¢tvrté bé, je to novinar. At ti pomuze co nejdfiv sestavit
tiskovou zpravu. Chceme byt otevieni a spolupracovat. Tak tam dej, Ze budeme pravidelné
informovat, ale na rfadé véci se musime domluvit nejdfiv s rodici.”



Udalost neprozivame vSichni stejné, kazdy potfebujeme néco jiného a v jiny as. V tomto
sméru neStésti rozdéluje rodiny i tfidni kolektivy a ucitelské shory; spojovat pomahaji napf.
ritudly.

Povzbuzujme zaélefiovani udalosti do bé7ného Zivota. NeStastnou udalost a jeji
dasledky muiZeme pfijmout nebo si na né postupné pfivyknout pomoci uméleckého i
jiného zpracovani: Ize zaangaZovat déti kresbami nebo jinym vytvarnym dilem, napsat
pfibéh udalosti, miZzeme na pamatku udalosti a zasaZenych vypsat hudebni soutéZz nebo
sportovni memorial atp.

Vzpominejme a ukonéujme, pfechézejme z proZitkd do vzpominek. Udalost pomahaji
uzavirat obfady, slavnosti a materidlni pamatniky (pomniky). Neukoncenost (napfiklad u
pohfeSovanych) zatéZuje vice nez smrt.

Vyhodnocujme: je za nami obrovsky kus cesty s mnoha zkuSenostmi. Spole¢né s uciteli a
zaky miZeme vyhodnocovat, co se ve zvladani dusledkd udalosti podafilo, a co bychom
pfipadné pristé udélali jinak. Vyhodnocovanim se pfipravujeme. U&ime se, co Ize délat, aby
se neStastna udalost neopakovala. A pokud neStésti znovu udefi, co Ize délat, aby lidé
opét spolupracovali a pomahali si navzajem nést jeho dasledky.

Uéme se pomahat: zlroéme zkuSenost, kterou jsme nestastnou udalosti ziskali.
Probirejme témata, ktera se otevfela, napfiklad ve vychové k ob&anstvi. USme se prvnim
pomocim — i pomoci psychické, duchovni, socialni.

To, co délame, mize prispét k naSemu osobnimu rdstu i rastu Skoly. VSichni jsme ziskali
novou zkuSenost a ovéfili si, Ze véci Ize zvladnout. To miZe urcit i Zivotni sméfovani Zaka.
Malokdy probihd vychova k ob¢anstvi tak intenzivné, jako kdyZ Skola ve spolupraci s rodi€i
a zaky zvlada dopady neStésti.

o

Tady pfirucka zatim kon¢i. Na dokonceni ¢eka jeji téZSi ¢ast — kdyZz zaku Skoly zemre nebo se zrani
atp. rodi¢. Pfejeme Vam, at’se Vam dafi spojovat lidi, a¢ jejich potreby, hodnoty, sily i zpdsoby, jak se
s uddlosti vyrovnavaji, se navzajem (nékdy i vyrazné) liSi. TéSime se na spolupraci s Vami.

Pfirucka vznikala od dubna 2010 do fjna 2011 vramci Psychosociélniho intervenéniho tymu CR a
pracovni skupiny pro vytvafeni standardd psychosociélni krizové pomoci a spoluprace pfi Generalnim
feditelstvi Hasiéského zachranného shoru CR; na jejim vytvafeni se déle podileli: feditelé zakladnich a
strednich kol Zbynék Drozda (Praha), Jana Podolakova (Podébrady), Pavel Zemlicka (Ostrov), Milan
Martinek (Ostrov), pracovnici Krizového centra Ostrava, Iveta Coufalikova, Martina Hraska a Dagmar
Rydlova z obéanského sdruzeni Dlouhad cesta, Skolni psycholozka Katefina Fortovd a psycholozky
Daniela Vodéadkova a Janina Zemanova, socialni pracovnik Kamil Stécha. Text byl nékolikrat pouZit a
ovéren po nestéstich na Skolach a je otevien dalSim p/ipominkdm a névrhdm.

Kontakt: http:/pit-cr.info

http://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-uvod.aspx (sekce ,Standardy psychosocialni pomoci®)

autorsky kolektiv, prosinec 2011
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Psychosociélni intervenéni tym CR

Pracovni skupina pro vytvareni standard(i psychosacialni krizové pomoci a spoluprace pfi MV -
generainim feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR

PIT

Prirucka pro skoly:
Kdyz se stane nestesti

PApravujeme se na mimofadné udalosti anebo krizoveé situace a
jejich dasledky

Prosinec 2011


http://pit-cr.info
http://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-uvod.aspx

nemusi hned vypovidat?*; policie pocka, aZ ucitel ¢i Zak® bude ve stavu schopném
vypovédi.

Mame-li (napf. na webu) vyjadfeny hodnoty, ke kterym se Skola hlasi, pfipomefime je sobé
i ostatnim; davaji smér naSemu postupu a ostatni ndm pak mohou Iépe rozumét;

Pocitejte se spontdnnim pfedavanim informaci (mobily), s rychlym zajmem pfibuznych
a médi.

Budme proaktivni a iniciativni, méjme n&skok. Nebudeme-li jednat a komunikovat, za¢ne
se SuSkat.

Nezapomefme informovat zfizovatele naSeho zafizeni a pfipadné poZadat o pomoc.

Ustanovme tiskového mluvéiho a rychle ,proSkoime" zaméstnance Skoly v pravidlech
informovani. Pfipravme si postoj pro vyjadieni dovniti a ven.

Jakmile situace dovoli, svolejme vedeni Skoly a pfipravme dalSi postup: co nejrychleji
informovat pedagogicky sbor; dohodnout, jak postupovat pfi pfichodu ucitelli do tfidy,
kde chybi spoluzak (nebo ugitel), jak povzbudit ucitele a zasazenou tfidu. Ustavme pietni
misto, mysleme na —i malé - ritudly. V pfipadé Umrti si pfipravme postoj pro Uéast Skoly
na pohibu.

Viytvofme pro zaméstnance Skoly interni informaéni misto a systém informovani,
domluvme Casy schlzek (zpoCatku dvakrat denné). Informujme tak, abychom si mohli
dovolit pfipadny anik informacis.

Utvofme si (byt na kratkou dobu) operaéni tym z lidi, ktefi unaSeji zatéz a jsou k druhym
citlivi (Feditel, tfidni ucitel, vychovny poradce). Vyhodou byva pfizvat zastupce rodici a
studentu.

Sdélujeme-li zprvu o neStastné udalosti zasazené rodiné my, bereme si vzdy k sobé
druhého. Jeden jasné a srozumitelné sdéluje a druhy muze podporovat pfijemce zpravy.

* pipadné miize vypoved odepit; viz §100 zakona o trestnim Fizeni soudnim (trestni &d)

® U vyslechu ditste mlad&iho ctrnécti let (§102 téhoz zakona) musi byt pedagog a je tieba informovat rodice,
pokud tak neucini policie sama

® Kazda informace zpravidla pronikne mimo urgeny okruh. Vyplati se proto informace evidovat a podévat tak,
aby jejich uniknuti nevadilo, to znamen4, aby si je mohl pregist kazdy, kdo je v nich zmingn, a necitil se dotcen.

Kontaktujeme zasaZenou rodinu i v pfipadé, Ze uz ji o udalosti informoval nékdo jiny.
Cim dfive, tim 1épe, i kdyZ z toho pravdépodobné budeme mit obavy. Vyjadfit osobni
Udast a podporu zasaZené rodiné je v prvni fadé na Fediteli - Feditelce: nejsou v tom
zastupitelni!

Kontaktem pomUzeme rodiné i sobé. Napéti se uvolni, pfestaneme se bat nahodného
setkani. Pfichodem do rodiny vyjadfime zé&kladni lidské souciténi s nestéstim druhého bez
ohledu na otazky kolem zodpovédnosti a zavinéni.

Mame pfipraveny postoj pro Ucast Skoly na pohrbu a domluvime se v tomto sméru

s rodinou. Pro Skolu neni redlné udrzet udalost v tajnosti a jejim dopadim se vyhnout.

Domlouvame se s rodinou, Ze bychom radi s jejim souhlasem dali zpravu o Gmrti (a

pozdéji tfeba o pohibu) napfiklad na Skolni web nebo na jiné informaéni prostory Skoly.

Setkavejme se s rodinou opakované, domlouvejme se, a budme pfipraveni na moznou
zménu postoji a prani v plynoucim Case.

Ve hfe je povést Skoly. Pravdépodobné budeme zpytovat svédomi, zda jsme néco
nezavinili, zda neSlo néco udélat Iépe. Pocitime asi strach a vinu, i kdyZ bude véc

z pravniho hlediska zcela mimo nasi pravomoc a zodpovédnost. V souvislosti s netéstimi
se vina objevuje vZdy; je projevem lidské solidarity a zodpovédnosti za druhé.

VyZzadejme si (napf. u zfizovatele) prdvni pomoc.

Nenechme se zmast (celovymi doporuéenimi v pfipadé, Ze je Skola vinna; lidsky a
zavéasu se omluvme. Projev souciténi neznamend pravni pfiznani viny.

Je tfeba se postarat o ucitelsky shor, o kolektiv tfidy, jejimuz Zakovi (uciteli) se neStésti
stalo, a téZ o ostatni pracovniky Skoly. Jde o ztratu Zivota; zasaZenymi / pozustalymi
jsme v tu chvili vSichni.

Kontaktujme moZné externi spolupracovniky pro nezavislou podporu (pravnik, socialni
pracovnik, duchovni, psycholog atp.) a pro sdileni. Maji vyhodu odstupu a nedotykaji se
jich osobné rozporuplné reakce, zlstavaji klidni; maji zkuSenost, co se pravdépodobné
s détmi, uciteli i rodici v té které dobé déje a mohou zodpovidat jejich otazky; mohou nas
podpofit pfi rozhodnutich, pfipadné doporudit jina.

Podporujme vzajemnou pomoc; spolupoméahejme Skole nést vyjimecnou zaté7 a
zachovat jeji vSedni béh. Zadavejme kratkodobé a dosaZitelné Ukoly i détem. Pomahat
poméha.




Rozhovor se zfizovatelem feditelce ulevil. Vécny postoj a podpora: ,SeZeneme pravni pomoc. A
nabizime pomoc s médii. MdZete je odklonit na nés.” — Dnes jesté ty rodice. ,AZ tohle bude za
mnou, bude za mnou vSechno," povzbuzovala se.

Vzépéti svolava rychlou poradu viech pracovnikd Skoly a na zacatku kromé zpravy o udalosti
fekne: ,To, co se stalo, zasahuje nas vSechny. NaSe Zacka zemfela, naSi kolegové jsou
vySetfovani policii. Prosim, ztiSme se na minutu, a pfichystejme se na cestu, na niz bychom se
méli umét o sebe vzajemné op/it.“ Pak uZ dalSi informace o udalosti a postupu, dohoda o
zachézeni s vyukou (vyjimecna tfidnicka hodina, poté drzet fad a vSimat si, kde je tfeba povolit),
informovani a podpora déti a rodicd, nasledna spoluprace s nimi, kontakt s novinafi. Jak to bude
s pohibem? ,Domluvime nejdfiv s rodiéi utonulé podle jejich pfani. Rekneme jim ale, Ze bychom
radi byli jako Skola pfitomni a Ze déti ze tfidy asi budou chtit pomahat.” Co kdyz si rodice budou
myslet, Ze jedndme z provinilosti? — ,No, hlavné my se drzme toho, Ze chceme byt otevreni,
spolupracovat a podporovat. At se stane, co chce. Pravni vina je néco jiného, tu vySetiuje
policie. Chceme byt solidarni.“ Co bude dal? ,Mame na vecer domluvenou navstévu u rodic
zem/elé, zitra se vraci celd parta domd, je to o den dfiv. Znamena to dat zpravu vSem rodicdm
a do tfi dnd s nimi svolat schdzku. A znamena to podporit kolegy, ktefi u toho byli. A vlastné
taky nas vSechny. Budeme potrebovat nékoho zvenci, co ja vim, délaji to psychologové,
duchovni. - Mate nékdo kontakty nebo néjaké dobré zkuSenosti? — UZSi tym se bude ted’
schazet dvakrat denné. Informace budeme davat na intranet. Prosim, piSte tam také — napady,
dotazy, at'jsme v kontaktu. Budeme denné reagovat. V&Zim si toho, Ze ted’ pfedstoupite pfed
své tfidy, budete je informovat a budete s nimi."

Cerné viajka, pietni misto, ozndmeni o ne$tésti na nasténky a na web, tiskova zpréva, zatim
obecné.

Navstéva u rodicu: ,Jdeme Vam vyjadft soustrast. Chceme Vas podpofit, jak budeme moci.“ A
pak uZ jen sedét a poslouchat a odpovidat se slzami v ocich. Domluvit dalSi navstévu.

,V8echno je teprve pred nami,“ fekla feditelka tfidnimu, kdyZ od rodi¢d odchazeli. A zjistila, Ze
uzZ se neboji.

A dalSi dny a tydny, proskoleni ucitel v kontaktu s médii, podpora rodi¢dm a obvinénym
uciteldm, vycerpani, podpora od kolegd i rodi¢i. Vyhodnocovani po Sesti tydnech, tfech
mésicich. Skoleni prvni pomoci véetné prvni pomoci psychosocialni a duchovni. Roéni vyrogi.
Pfiprava memorialu.

K poslani a vizi Skoly pfibyla na web dalsi hodnoty: solidarita a prfipravenost.

CO MUZEME OCEKAVAT OD TRi DNU DO SESTI TYDNU PO
NESTASTNE UDALOSTI

Potieby lidi se zaénou liSit. V zasazené tfidé i ucitelském sboru se budeme setkavat
s protichGdnymi ndzory jednotlivell a skupinek. Nékdo se snazi zapomenout, dopady
udalosti jsou zaroven stale pfitomny.

Objevi se dilemata: mluvit — nemluvit o udalosti; vyhledavat samotu — vyhledavat lidi;
uklidit a zménit pokoj zemrelé/ho co nejdfive — nechat véci byt, jak jsou; volné se smat i
udrZovat smutek za vSech okolnosti; pfipomenout po ¢ase udalost ¢i nepfipominat atp.

Objevi se hodnotové konflikty.
Bude se hledat vinik.

Nezavdécime se vSem. Solidarita bude stfidana obvifiovanim, nékdy zklamanim Ci
hnévem. VZdy se najdou lidé, ktefi nds budou kritizovat za to, co jsme udélali nebo
neudélali.

Kolem pfipadného navratu (zranéného zéka €i ucitele, pozistalého sourozence atp.) do
Skoly vSechny strany zaZivaji Uzkost.

- CO JE TREBA DELAT OD TRi DNU DO SESTI TYDNU PO UDALOSTI

= vydrZzme, i kdyZ se nezavdé¢ime: zdstaime pevni, domlouvejme se a spolupracujme

Promysleme hodnoty a stanovme priority: Co chceme, aby se z této situace ucitelé, Zaci
a rodice naucili? Napfiklad i to, Ze si lidé mohou vzajemné poméahat? Postoje mizeme
vyjadfit vefejnym dopisem anebo (osobné pfedanymi) osobnimi dopisy.

Nadale komunikujme dovnitf a ven: udrzujme kontakt se Zaky a uciteli, s rodi¢i a
vefejnosti. Povzbuzujicim postojem byva uznéni: néco zlého se stalo, spole¢né to chceme
zvladnout a ocefujeme, jak se s tim kdo snaZi vyrovnat a pro druhé néco udélat.

Dal se domlouvejme s uditeli a zaméstnanci Skoly. Schiizky — i kdyZz méné casté —
umoZnuji vzajemné se na déni vyladit, promyslet, jak pomoci zasazené tfidé a rodiné, jak
stabilizovat ucitele a vyuku, poskytuji kolegilni oporu.

Nechme zjistit a ovéfit Cisla pracoviSt telefonické krizové intervence a divéryhodna spojeni
na dalSi potfebné pracovniky (pravnik, duchovni, psycholog, socialni pracovnik). Vyvésme



Priruéka je uréenal: zfizovatelim a pracovnikiim Skol - feditelim, ugitelim, vychovnym

pora

dcim, metodikdm, Skolnim psychologim, druZinafim, pracovnikim pedagogicko-

psychologickych poraden, atp.

Insp

iraci maze byt pro rodi¢e, Zaky, studenty, prarodi¢e, pratele a pracovniky pomahajicich

profesi.

Pfiruéku vytvafime proto, Ze

nestésti se stavaji;

Skola m& mozZnosti a zdroje: zaclefuje déti, ucitele a jejich rodiny do normalniho Zivota,
udrZuje fad a pravidla navzdory mimofadné udalosti; vytvafi spolecenstvi, uéi a vychovava
téZ prostfednictvim ¢inli; mdZe podporovat i tehdy, kdyZ se béZzné podpdrné prostfedi jiz
vyCerpa; pracovnici Skoly a rodiCe maji zkuSenosti, které Ize pfi zvliadani nésledkd udalosti
vyuzit;

chceme podpofit vazby ke Skole a k lidem v ni;

je uZiteéné mit pripravené kroky, podle nichZ pfi mimofadné udalosti postupujeme, a
vyjadfené hodnoty (napf. na webu), o néz se v takovou chvili opirdme a diky kterym
mohou ostatni naSim postuptim rozumeét;

na neStésti je mozné se pripravit, zvIasté kdyZ uz jsme néjaké proZili; dileZité je
zkuSenost vyhodnotit a zaznamenat;

¢lovék hleda smysl i v nestésti: ¢asto ho nachazi v tom, Ze jeho zkuSenost mize pomoci
ostatnim, aby mohli netastné udalosti pfedchazet nebo lépe zvladat jeji dasledky.

Situace, kterych se priruéka tyka?:

a)

Kdyz se ve Skole (pfipadné jiném zafizeni pro déti a mladez) stane

Z&ku anebo pracovnikovi Skoly, Ze utrpi anebo zpUsobi téZké zranéni, smrt ¢i zazZitek
ohroZeni Zivota anebo zdravi (Uraz, nemoc, sebevrazda, vrazda);

Zéku anebo pracovnikovi Skoly, Ze trpi téZkou nemoci anebo nasledky Urazu;

Z&ku anebo pracovnikovi Skoly, Ze jejich spoluzak anebo kolega je pohfeSovany anebo
nezvéstny.

1V textu pouzivame pro piehlednost a jednoduchost muzské rody.

2 Ucitelé, Z&ci a jejich rodiny prochézeji fadou nepiiznivych Zivotnich situaci, které si zaslouzi pozornost a
pomoc: ztrata bydleni — exekuce, Sikana, rizné formy zneuzivani, znasilnéni, doméci nésili, chudoba, vliv sekty,
sebeposkozovani. V této prirucce se jim nevénujeme mj. proto, Ze jde o situace, které byvaji zdrojem studu, a

proto

vyZaduji jiné poméhajici postupy nez nestesti, kde jednim ze zdroji pomoci je i vereiné uznani udélosti.

CO MUZEME OCEKAVAT 0D SESTI TYDNU DO ROKA A DELE PO
NESTASTNE UDALOSTI

Zasazeni budou zasazenymi nadale. Budou zit zménénou identitu (napf. ,vdova“ namisto
.manZelky").

Néktefi blizci zlistanou se zasazenymi, néktefi blizci se od nich vzdali.

Na dlleZitosti nabudou ti, ,kdo védi“, maji podobnou zkuSenost — svépomocné skupiny
(napf. Dlouha cesta), odbornici.

Rada v&ci (soudy, lééeni, rehabilitace...) trvd mnohem déle, neZ je s tim okoli ochotno
poditat.

Roéni vyroéi od udalosti lidé vnimaji, i kdyby o ném nikdo nemluvil.

Staneme se citlivéjSimi vaci neStésti i vaci Stésti.

I CO JE TREBA DELAT OD SESTI TYDNU DO ROKA A DELE PO
UDALOSTI

= néco se zménilo nenavratné: prechazime od feSeni k vytrvani a od balancovani

k bilancovani

Pfipravme si postoj pro dlouhodobé doznivani udalosti a pro dlouhodoby kontakt
s rodinou: rodi¢e provazeji svoje dité dalsi Skolni dochazkou; pokud zemrelo, jsou s nim
v duchu pfi ukon&eni Skolniho roku, pfi maturitnim plese, hledaji ho na tablu.

Pfipravme se na (nékdy dlouhodobou) spolupraci s policii a soudy, v nékterych pfipadech
s médii. Na jedné strané tato spoluprace pfinasi zatéz, na druhé strané zastani, lidsky
zajem, oporu.

Pfipravme se na Zivot s vinou, trestem, pok&nim, odpousténim.

Vyladujme kroky Skoly podle situace zasaZzenych. Vraci-li se zranény zak po
tfimésicnim 1éceni do Skoly, je to pro néj stejné, jako by se vracel po tydnu; jen ostatni jsou
uZ udalosti a proZitku vzdaleni. Pripravujme proto ndvrat, jako by to bylo po tydnu.

Méjme pfipraveny kontakty na odborna pracoviSté a svépomocné skupiny, mohou byt
potiebné az ted.

Sledujme po cely rok od udélosti individualni projevy déti a umoziujme jim, aby mély za
kym pfijit a svéfit se. Podobné vnimejme potfeby pracovnikli Skoly a zvIasté tfidniho
ucitele.
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