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l.
Charakteristika

Pfi feSeni mimotadné udalosti je vzdy tieba brat v potaz psychosocialni dopady
na osoby zasazen¢é mimoiadnou udalosti a na zachranafe. Potieba poskytnuti
psychosocialni pomoci neni zavisla pouze na zavaznosti situace a poctu zasazenych, ale
vzdy je tieba zvazit aktudlni stav jednotlivce a jeho potieby a reakce na danou udalost.
Psychosocidlni pomoc se poskytuje jak jednotlivetim, tak i skupinam osob (rodina,
kolektiv atd.).

Posttraumatickou péc¢i hasic¢iim po zasahu se rozumi péce poskytnutd hasici, ktery
v souvislosti s plnénim Ukoll prozil traumatizujici udalost, kterd muze negativné
ovlivnit jeho dalsi vykon sluzby. Cilem je redukovat tzv. naraz udalosti a poskytovat
péci k omezeni negativnich dopadii na psychiku zasazeného a k moznosti vzniku
posttraumatické stresové poruchy.

Psychosocialni pomoci osobdm zasazenym mimotadnou udélosti (déle jen ,,zasazenym

osobam*) se rozumi:

a)  c¢innost v ramci humanitarni pomoci a nouzového pieZiti,

b)  naplihovani zjisténych potieb v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to
v souladu s hodnotami zasazenych,

C) zhlediska Casu - prvni psychickd pomoc (kratkodoba pomoc v dobé trvani
mimofadné udalosti a nékolik dni poté), stiednédoba pomoc (ptiblizné 5 dni az 3
meésice po mimoradné udalosti), dlouhodoba pomoc (od 3 mésicii po mimoradné
udalosti dale).

Zasazenymi 0sobami jsou:
a)  pfimi ucastnici mimoifadné udalosti, mezi zv1asté ohrozené skupiny patii zejména
1) dét,
i) stafi lidé,
iii)  1idé trpici materialni nouzi ohrozujici jejich pieziti,
iv)  lidé se zdravotnim ¢i dusevnim postizenim,
v)  lidé zijici v kolektivnich zafizenich nebo osamocené,
vi)  lidé prozivajici soucasné jiné trauma,
vii) lidé s psychotraumatem v osobni historii,
viii) osoby, které¢ zptisobily mimofadnou udalost,
b) osoby blizké zasazenym osobam (nemusi byt pfimo na mist¢ mimotadné
udalosti),
¢)  své&dci mimoradné udalosti,
d) vnékterych piipadech i poskytovatelé pomoci a osoby nesouci zodpovédnost
(vedouci pracovnici, starostové apod.).
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Misto pomoci:

a)  psychosocidlni pomoc muze byt vzhledem ke své povaze a ¢asovému horizontu
poskytovana nejen na misté mimoiadné udalosti, ale i jinde,

b)  volba mista vychazi z aktualnich potieb zasazenych osob.

V ramci zachrannych a likvida¢nich praci se poskytuje prvni psychickd pomoc
a kratkodoba psychosocialni pomoc, béhem které se navazuje spoluprace s obcemi,
mistnimi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen ,,NNO®).
Obce, mistni organizace a NNO nasledné pokracuji v nabizeni stiednédobé
a dlouhodobé pomoci.

Psychosocialni pomoc vV ramci zadchrannych a likvida¢nich praci organizuje na misté
zasahu velitel zasahu. Pokud vyuziva odborného pracovnika pro uvedenou oblast,
zaclenuje ho do $tabu velitele zasahu, popf. jako pomocnika velitele zasahu.

Psychosocialni pomoc se poskytuje jak pifi mimofadné udalosti mensiho rozsahu
(individudlni nestésti), tak pfi velkych mimotadnych udalostech.

Pti velkych mimotadnych udalostech se psychosocialni pomoc koordinuje pro vice mist
zasahl prostfednictvim koordinatora psychosocialni pomoci 1ZS (dale jen
,koordinator®), ktery je ¢lenem S§tabu HZS kraje a krizového $tabu kraje pro plnéni
ukoll ochrany obyvatelstva.

1.
Ukoly a postup &innosti

Pti zachrannych a likvidaénich pracich hasi¢i dbaji na zachovéani a podporu lidské
dastojnosti, a proto ptistupuji s tictou 1 respektem k hodnotam, potfebdm a projevim
0sob zasazenych mimofadnou udalosti.

Pt prizkumu na misté zasahu se zjiSt'uji poznatky také se zaméfenim na potieby osob
zasazenych mimotadnou udalosti v oblasti télesné, dusevni, duchovni a Socialni a je
na né reagovano V souladu s jejich hodnotami.

Zasazenym 0SObam hasi¢i poskytuji prvni psychickou pomoc S cilem stabilizace

zasazeného Cloveka, ktera predevSim spociva v:

a)  naplnéni zakladnich lidskych potieb (tekutiny, teplo, fyzicka pohoda apod.),

b)  zajisténi klidného a bezpe¢ného mista (napf. autobus, kontejner nouzového
pieziti),

c)  uspokojeni potieby nezbytné informovanosti,

d)  umoznéni kontaktu s blizkou osobou.

Podle charakteru mimofadné udalosti a konkrétni situace na misté zasahu velitel zasahu

pfi poskytovani psychosocialni pomoci:

a)  ur¢i nékterého hasice pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobam. Urceny
hasi¢ jedna se zasazenou osobou i S ohledem na pfipadnou navaznost na dalsi
pomoc a spolupraci (tj. rodina, psycholog nebo ¢len tymu posttraumatické péce,
jiné subjekty poskytujici psychosocialni pomoc). V pfiloze ¢. 1 jsou uvedeny
zakladni pravidla jednani pfi poskytovani prvni psychické pomoci,

b) dle vyvoje situace a vznikajicich potieb dale zajisti:

i)  vhodné osoby na misté udalosti, sousedy (Ize uplatnit osobni a vécnou
pomoc), rodinu nebo jiné slozky IZS (zdravotnickou zachrannou sluzbu
a policii),

i) zapojeni organid obce do psychosocialni pomoci,
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Iii) ostatni cleny jednotky nebo dalsi piislusniky HZS kraje nezatazené
Vv jednotce,

Iv)  ¢leny tymu posttraumatické péce,

v)  psychologa HZS kraje nebo psychologa jiné slozky IZS,

vi)  spolupracujici NNO a ostatni subjekty Vv oblasti psychosocialni pomoci.

Velitel zasahu a velitel jednotky je opravnén rozhodnout o pfedani pomucek pro snizeni
akutniho stresu u zasazenych 0sob, zejména déti (napf. hracka).

Velitel jednotky provede zaznam o poskytnuti psychosocidlni pomoci do Zpravy
0 zasahu.

Velitel zasahu nebo jednotky vyhodnoti také potiebu posttraumatické péce
pro zasahujici; pti tom spolupracuje s psychologem HZS kraje.

Cinnost psychologa HZS kraje p¥i poskytovani psychosocialni pomoci

Psycholog HZS kraje na misté zasahu:

a) u zasazenych osob podporuje jejich vlastni zdroje ke zvladnuti situace, tzn.
poskytuje prvni psychickou pomoc, ptipadné vykonava dal§i odborné ¢innosti
(napf. krizovou intervenci),

b)  po dohodé s velitelem zasahu spolupracuje s dal§imi subjekty, ptipadné zajist'uje
koordinaci psychosocialni pomoci,

€c) predava informace i 0 pfipadné zjisténych materialnich potiebach zasaZenych
0sob veliteli zasahu, popf. stabu HZS kraje, organtim obci, krizovému §tabu kraje
pro plnéni tkolll ochrany obyvatelstva.

Psycholog HZS kraje v ramci koordinace psychosocialni pomoci na Grovni §tabu HZS

kraje:

a)  podnécuje spolupraci v ramci prvnich ob&anskych pomoci,

b) nabizi a zprostfedkovava zasazenym osobam psychosocialni pomoc ve vazbé
na prislusSniky HZS kraje na useku ochrany obyvatelstva, kterou provadéji
v oblasti humanitarni pomoci,

C) organizuje souéinnost poskytovatelt psychosocialni pomoci v pribéhu
zachrannych a likvida¢nich praci ve vazbé na §tab HZS kraje,

d) feSi navaznou psychosocidlni pomoc (po ukonceni zasahu) ve spolupraci
s obcemi a organizacemi (pfipadné jednotlivci) v oblasti poskytovani
psychosocialni pomoci,

e)  dava podnét ke zfizeni asistenéniho centra pomoci.

Koordinace a odpovédnosti v ¢innostech v oblasti psychosocidlni pomoci pri velké
mimoriadné udalosti

Koordinace a odpovédnosti v Cinnostech v oblasti psychosocidlni pomoci pii velké

mimotadné udélosti se provadi zpravidla:

a)  ve fazi poskytovani kratkodobé psychosocialni pomoci v dobé trvani mimofadné
udalosti. Ukolem koordinatora, zpravidla psychologa HZS kraje, je vytvofit
podminky pro to, aby se ruzni poskytovatelé psychosocialni pomoci z riznych
organizaci (HZS kraje, NNO, obce, jednotlivci) dohodli a mohli spolupracovat
ve smyslu vydanych standardd L.

! Standardy psychosociélni krizové pomoci a spoluprace, Praha 2010, MV-generalni feditelstvi HZS CR.
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b)  ve sttednédobé a dlouhodobé fazi poskytovani psychosocialni pomoci se piedava
koordinace psychosocialni pomoci jinym subjektim, napi. zastupcam obce,
zastupctim NNO.

Koordinator iniciuje prvni setkani vSech moznych poskytovateli psychosocialni

pomoci. Koordina¢ni schizka je soucasti Cinnosti prace $tabu HZS kraje nebo

krizového Stabu kraje, popft. krizového Stabu obce s rozsitenou ptsobnosti.

Na setkani se poskytovatelé psychosocialni pomoci dohodnou na:

a)  spole¢ném postupu,

b)  rozd¢leni ¢innosti,

C)  misté pasobeni,

d) systému pfedavani informaci,

e)  spolupraci s piislusSnym krizovym $tabem nebo Stabem HZS kraje,
f)  zpusobu vyhodnoceni potieb psychosocialni pomoci.

Asistencni centrum pomoci

Asistencni centrum pomoci se zpravidla zfizuje pfi mimotadnych udélostech s velkym

poétem zranénych osob nebo obéti (napi. leteckd nehoda), kde je predpoklad, ze se

k mistu mimofddné udélosti zacnou sjizdét rodinni pfislusnici (mohou byt i cizi

narodnosti), kteti budou hledat své piibuzné ¢i ¢ekat na jejich identifikaci.

Asisten¢ni centrum pomoci funguje v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a muize

poskytovat zasazenym 0sobam, zejména blizkym osobam zranénych nebo obéti:

a)  aktualizované informace (napf. informacni ptepazka, aktualizované nasténky,
informacni linka),

b)  piekladatelské sluzby,

c)  psychosocialni podporu,

d)  ochranu pted sdélovacimi prostiedky,

e)  prostor pro shledani rodinnych piislusnik,

f)  dalsi podptrné ¢innosti pro osoby zasazené mimotadnou udalosti a jejich rodinné
pfisluSniky.

O zfizeni asisten¢niho centra pomoci rozhoduje na strategické trovni koordinace slozek

IZS ptislusny HZS kraje, hejtman kraje, popf. starosta obce s rozsifenou plisobnosti.

1.
Ocekavané zvlastnosti

Pii poskytovani psychosocialni pomoci se mohou vyskytnout nasledujici komplikace:
a) stresova reakce zasazenych 0sob,

b)  jazykova bariéra,

C)  agresivita vici poskytovatelim psychosocialni pomoci,

d)  specifika etnickych a nabozenskych skupin a kulturnich mensin

e)  nedostatek poskytovatelti psychosocialni pomoci,

f)  soub¢h potieby psychosocialni pomoci s jinymi problémy.
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Ptiloha ¢. 1
Kroky prvni psychické pomoci - co ted’ hned miizu udélat?

Cilem prvni psychické pomoci je stabilizace psychického stavu tak, aby se situace pro
zasazeného jiz nezhorSovala, zajisténi zdkladnich lidskych potfeb vcetné podpory pocitu
zajistén¢ho/provizorniho bezpeci a predani do dalsi péce.

Navaz kontakt
Najdi odvahu zasazenou osobu oslovit — ,,Jsem hasic... Stalo se ... Jak se jmenujete?* atd.
Ujisti, dodej pocit bezpeci — ,,Nebojte se, jsem u Vas, budu potiebovat Vasi spolupréci...*

Zjisti zdravotni stav
Je zranény? OsSetfi nebo oSetfeni zprostiedkuj! ,,SlySite mé? Boli Vas néco? Vite, co se
stalo?....

Chraii soukromi - dbej na distojnost
Chran zasazenou osobu pied zvédavci, ptipadné pred médii.

Informuj, co se déje, a naslouchej

Podavej redlné informace. Napfi.: ,,JJsem tu proto... Bude se dit... Lékat je na cesté. Ted
uslysite ranu, protoze...*

Vyslechni. Podpot.

Vyhni se frdzim. Mluv jednoduse, v kratkych vétach.

Zjist'uj a zajiSt'uj zakladni potieby

Zajisti zakladni potieby — pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSeni bolesti (ne tiSicimi
1€ky). Rovnéz o dospélého pecuj jako o dité.

Pil? Byl na zachod¢?

Je mu dost teplo? Nabidni piikryvku.

Je n¢kdo s nim? Postrada nékoho?

M3 se o co opfit? Posad’, podepfi, opfi, hledej opatrné télesny kontakt.

Ma se kde umyt? Zajisti.

Hlidej bezpeci

Odved’ ho, je-li mu misto nebezpecné nebo nepiijemné. (VyuZij vas automobil nebo pomoc
lidi v okoli.)

Zabran pohybu, je-li pro n&j nebezpecny. Jinak se muzes pohybovat S nim.

Dbej na vlastni bezpeci.

Spolupracuj s druhymi na misté (se sousedy, s cestujicimi z vozd, ktefi zastavili, aby pomohli
atd.).

Pomoz piemyslet o dal§im postupu (0dvoz domt, nahradni ubytovani apod.).

Res situaci tady a ted’, pFipadné bezprostiedni nasledujici kroky, nehledej dlouhodoba

FeSeni

Pi‘edej do péce blizkych osob (rodina, pi-atelé, spolupracovnici a dalsi) nebo dalSich

sluZeb

Pomoz je kontaktovat. Koho, at’ si ur¢i sam.

Z dalsich sluzeb muzes vyuzit:

—  mistni zdroje (sousedy, starostu, mistni instituce),

—  pres operacni a informacni stfedisko kontakty na dal$i organizace a sluzby (nestatni
neziskové organizace, krizova centra, linky duvéry aj.),

- telefonické konzultace s psychologem HZS CR, piipadné si jej vyzadej na misto.
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