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ANOTACE

MILOTA, Hynek. Zdachrana osob se zdravotnim postizenim. Bakalaiska prace. Ostrava:
VSB TU, 2007. 58 str.

Cilem prace je popsat problematiku zachrany o0sob se zdravotnim postizenim Se
zam&fenim na sluchové postizené. V praci je objasnéna situace téchto 0sob Vv soucasné
spolecnosti, je provedeno rozdé€leni osob s ohledem na jejich zdravotni postizeni. Podrobné je
vyloZzena problematika komunikace sluchové postizenych. Soucasti prace je analyza
ptipravenosti 1ZS na pfijimani zprav od osob se sluchovym postizenim a nasledn¢ je navrzeno
feSeni problematiky nahlasovani krizovych situaci pomoci SMS zprav. Ve zbyvajici Casti je

zpracovan prizkum mezi osobami se sluchovym postiZenim na téma moznosti jejich zdchrany

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, komunikace, opera¢ni stiedisko, 0soby se

zdravotnim postiZzenim, sluchové postizeni, telefonni centrum tisnového volani, zachrana.
ANNOTATION

MILOTA, Hynek. The rescue of handicapped people. Bachelor paper. Ostrava:VSB TU,
2007. 58 Pages.

The aim of the work is to describe the issue of rescue of handicapped people focusing at
hearing handicap. The situation of these people in current society is cleared and division of
people with regards at their handicap is done in this work. The issue of communication of the
hearing handicapped is expounded in detail. The analysis of IZS setup for receiving messages
from these people is a part of this work and a solution of reporting of the crisis situations
through SMS messages is suggested consequentially. The survey among hearing handicapped

people is elaborated in the rest of the work on the subject of their rescue possibilities.

Key words: integrated rescue system, communication, operating centre, handicapped
people, hearing handicap, telephone centre for distress call, rescue.
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1. UVOD

Skupiny nejstarsich lidskych spolecenstvi byly nuceny bojovat o pieziti cely sviij zivot.
V téchto  dobach, kdy nebylo potravy nazbyt, bylo tudiz nemyslitelné,
aby né&ktery ¢len skupiny Zzil na tkor jinych. Proto byli jeji neduzivi a postizeni jedinci
utraceni hned jako novorozenci, nebo sami diive ¢i pozdé&ji zahynuli. Potkalo-li nestésti
clovéka v pozdéjsim veéku, vétSinou rovnéz zemiel. Moralka sméfovala pouze k preziti
¢lovéka jako druhu.

S postupem vyspivani lidskych spoleenstvi se nastésti tento barbarsky piistup postupné
menil a stdle méni k lepSimu. Jiz ve starovékych spole¢nostech jsou patrné snahy o formulaci
pravidel souziti a kooperace souziti jejich vrstev a &lend. Ceské republika v roce 1993 pfijala
podobné jako ostatni ¢lenské staity OSN ,,Standardni pravidla pro vyrovnani pftilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim*.

Povinnosti statu je poskytovat vS§em obcanim rovnou péc¢i a ochranu. Tato povinnost
klade pozadavky i na integrovany zachranny systém. Cilem bakalatfské prace ,,Zachrana osob
se zdravotnim postizenim* je zmapovat stav piipravenosti integrovaného zachranného
systému na zachranu osob se zdravotnim postizenim. Detailné je v této praci rozebrana
moznost nahlaSeni vzniku krizové situace osobami se sluchovym postizenim.

Zivot se sluchovym postizenim si vét§ina zdravych lidi nedokaze predstavit. Je to jako
zivot vnémém filmu. Neslysite kroky své ani jinych osob, dvefe se znenadani otviraji,
viditelné Casti d¢je na sebe n€kdy nenavazuji...

Nejvétsim negativem hluchoty jsou problémy s komunikaci. Dorozumivani je nutné
nejen pii orientaci ve vétsiné béznych situacich, ale i u téch mimofadnych. Pod tento pojmem
muzeme zafadit 1 zachranu ze strany IZS. Problémy s komunikaci mohou uZ z tak narocné
a odpovédné ¢innosti, jakou bezesporu je zachrana osob, ucinit obtizné fesitelny problém.

Je proto potieba se soustiedit na poznani aspektli Zivota se zdravotnim (sluchovym)
postizenim. Pokusit se pochopit tuto nelehkou Zivotni situaci takto postizenych spoluobcantl.
Pfipravit je na to, Ze miiZe nastat situace, kdy budou muset sobé nebo nikomu jinému pfivolat
pomoc. Specialni pfipravu pro komunikaci a pristup k obéaniim se zdravotnim (sluchovym)
postizenim je proto dobré znat na profesionalni trovni, potiebuji ji zachranafi, lidé, ktefi se
kazdou minutu ¢i sekundu mohou s lidmi se sluchové postizenymi setkat, potazmo hasici,
kteti mnohdy zasahuji pfi mimotadnych udalostech.

Ve vetejnosti je utkvéla predstava, Ze sluchové postizeny = znakujici. Toto je ovSem
mytus. Stejné tak preziva mezi lidmi 1 spousta mytii o znakovém jazyku. VEtSinu osob se
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sluchovym postizenim tvofi lidé se stafeckou hluchotou. Je také dulezité rozlisit, jestli ptiSel
jedinec o sluch pred osvojenim mluvené fe¢i nebo po osvojeni si mluvené feci. Ani tuzka
a papir nemusi nic fesit, néktefi ohluchli maji velké problémy se ¢tenim a psanim. Nejen tyto
aspekty, ale i spousta dalSich ovliviiuji uz tak slozitou a odpovédnou ¢innost, jakou jisté je

zachrana osob.

2. RESERSE LITERATURY

STRNADOVA, V. Jak se iispéiné vyrovnat se ztratou sluchu. Praha: ASNEP, 2001.
ISBN: 80-903035-2-8.

Tento titul je urcen predevsim ohluchlym lidem a jejich rodinnym pfislusnikiim a také
vSem, ktefi se zajimaji o problematiku ztraty sluchu. Kniha se zabyva dopady ztraty sluchu
na psychiku c¢lovéka a vychazi ze zkuSenosti samotné autorky, ktera je sama sluchové
postizena. Piinasi sluchové postizenym lidem fadu cennych rad, jak se vyrovnavat se

sluchovou ztratou, tak aby co nejméné utrpéla kvalita jejich Zivota.

SENOVSKY, M., ADAMEC, V a HANUSKA, Z. Integrovany zachranny systém.
Ostrava: EDICE SPBI Spekrum, 2005. Sv. 40. ISBN: 80-86634-65-5.

Kniha popisuje zéklady koordinace zachrannych a likvidagnich praci v Ceské republice,
které se nazyvaji integrovany zachranny systém. Publikace se rovnéz zabyva cinnosti
operacnich a informacnich stfedisek 1ZS, jejich rozmisténim a ¢innosti ve vztahu k zakladnim

1 ostatnim slozkam 1ZS.

OSTADALOVA, T. Zavedeni tisiiové linky 112 v Ceské republice. Ostrava: Edice
SPBI Spektrum, 2005. Sv. 41. ISBN: 80-86634-69-8.

Publikace pfedstavuje problematiku zavedeni jednotného evropského ¢isla tisnového
volani 112 v Ceské republice. Snazi se o uceleny pohled na danou oblast, zabyva se
i existenci Cisla 112 v podminkach Evropské unie. Popisuje 1 vznik nového prvku v piijmu
tisnovych volani, telefonni centra tisnového volani (TCTV 112). V knize je popsan princip

identifikace polohy volajiciho na tisiovou linku 112.



3. DEFINICE POJMU

3.1. Zachrana

Zachrana, zachranaistvi — Cinnost zaméfena na bezodkladné poskytnuti pomoci pfii
ohrozeni zdravi a zivota. Zachranné akce jsou technické (vyprostovani 0Sob z nepfistupnych

nebo zamotenych prostorti) nebo zdravotni (poskytnuti prvni pomoci) [27].
3.2. Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni — dlouhodoba nebo trvala zména zdravotniho stavu, ktery vyznamné
zhorSuje kvalitu zivota chronickym onemocnénim, nasledkem vrozené vady, urazu, vylééené

nemoci apod. [27].
4. ZACHRANA OSOB

Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a poskytovat u€innou pomoc pii mimoiadnych
udalostech. Toto poslani plni piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Vv rozsahu sluzebni pﬁsahyz.
4.1. Sluzba tisnového volani

Z4kladni zptisob oznamovani krizovych situaci® obany je vyuZivani telefonnich &isel
tisnového volani. Tisiové volani je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci

stanovena zakonem®. V ramci této sluzby je ob&antim k dispozici nékolik telefonnich &isel

(tab. 1).

! Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a zméné n&kterych zékonil.

2 Sluzebni ptisaha zni: ,,Slibuji, Ze budu chréanit zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a jinymi
mimoifadnymi udalostmi, a to i s Nasazenim vlastniho Zivota. Pii plnéni svych povinnosti se budu #idit Ustavou,
zakony a dal$imi pravnimi pfedpisy, disledné plnit rozkazy a pokyny svych nadtizenych a pfi svém jednani
budu mit stale na zfeteli obecny zdjem.".

¥ Je mimofadna udalost, pfi niZ jsou ohrozeny dilezité hodnoty, zajmy & statky statu a jeho ob&an.

# Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond.



Tabulka 1 Telefonni ¢isla pro ptivolani pomoci

el 0 Dpera ed 0 atka J
112 Telefonni centrum tisnového volani TCTV jednotné pro celou EU
150 Hasiésky zachranny sbor CR HZS CR specifické pro CR
155 Zdravotni zachranna sluzba 7S specifické pro CR
156 Mgéstska policie MP specifické pro CR
158 Policie CR P CR specifické pro CR

41.1. Jednotné evropské cCislo tisnového volani 112

V roce 2001 byl publikovan ¢lanek v Casopisu 112, kde byly Ing. Ludkem Prudilem

vyjmenovany tfi zakladni poZadavky na sluzby telefonniho centra 112. Jako posledni byla

vzpomenuta sluzba pro pfijem, vyhodnoceni a pfedani tisnovych zprav od obcanl se

sluchovym postizenim.

Obr. 1 Vys§i tzemni samospravné celky v CR s TCTV

Dne 1. 3. 2003 byla zprovoznéna ve vSech 14 krajskych operacnich a informacénich

stiediscich technologie pro pifijem volani na tisnovou linku 112. Krajskd operacni

a informa¢ni stfediska jsou rozmistnéna ve vSech Vyssich uzemnich samospravnych celcich

Ceské republiky (obr. 1).

Zakladnim principem fungovani technologie jednotného c¢isla pro tisnové volani je

vytvofeni ,,datové véty* na TCTV 112, kterd obsahuje informace o nahlaSené¢ mimoradné

udalosti a ohlasovateli této mimotadné udalosti, a jeji rychlé dopraveni na operac¢ni stredisko
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slozky 1ZS®, které podle t&chto informaci vysle potiebné sily a prostredky k mistu mimofadné
udalosti. Tento princip zajiStuje zkraceni doby pro vyslani sil a prosttedki zejména
v piipadech, kdy je nutny zasah vice slozek 1ZS [35].

Zavedeni novych modernich technologii na tomto stfedisku umoziuje vyuzivat sluzby
jako je identifikace: volaného Cisla, adresy pevné telefonni stanice, telefonniho operatora,
IMEI kodu mobilniho telefonu pfi volani bez SIM karty a identifikaci polohy mobilniho
telefonu. V piipadé tisiového volani z pevné linky je telefonni Cislo piifazeno k adrese a
jménu vlastnika telefonni stanice. Udaje v databazi jsou aktualizovany kazdych 14 dni.
V piipad¢ tisniového volani z nepevné (mobilni) sité¢ je uvedena poloha mobilniho telefonu
V podobé¢ soufadnic daného mista nebo uréenim oblasti vzniklé na zakladé rozd€leni tizemi

CR mobilnim operatorem.
4.2. Zachrana osob HZS CR

Zachrana osob patii k nejnaro¢néj$im c¢innostem, kterou hasi¢i pii zasahu provadi,
obrazek 2. V praxi se ¢asto zaméfuji pojmy zchrana a evakuace osob. Pro potieby HZS CR
je evakuace — c¢innost sméfujici k rychlému opusténi nebo vyklizeni objektd ¢i uzemi
pii hrozicim nebezpeci. Jde o Cinnost, kterou jsou schopné provadét ohrozené osoby bez
vng&j$i pomoci jesté pred vlastnim puisobeni havarijniho nebo jiného déje [25].

Zachrana osob nastava v pripade€, ze byla z jakychkoliv pfi¢in znemoznénd evakuace

a je pottebné poskytnout jakoukoliv pomoc zvenci.

® Za integrovany zachranny systém se povazuje koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimoiadné
udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.
Zakladni slozky IZS jsou HZS CR, Policie CR A ZZS.
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5. LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Dle LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD: ,Lidé jsou svobodni a rovni
v dustojnosti i v pravech. Zékladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,

nepromlcitelné a nezrusitelné “.
5.1. Nejdrive ¢lovék, potom jeho postiZeni

Dle séitani lidu, domi a bytli v roce 2001, Zije v Ceské republice vice nez deset miliénii
lidi. Lidé s riznymi druhy a mirou postizeni tvoii piiblizné 10 % z tohoto poctu [4].

Jedna se tedy o pocetnou skupinu, kteréd je tim predurcena k tomu, aby ve spole¢nosti
orientované na vykon meéla problematické postaveni. Je nasi povinnosti se o tyto obcany
zajimat a pomahat jim.

V obdobi redlného socialismu se na zdravotné postizené pohliZzelo jako na nemocné.
Lidé se zdravotnim postizenim byli chapani jako problém, resp. jako ti, ktefi si nejsou schopni
opatfit prostfedky na Zivobyti praci. Zdravotné postizeni byly ¢asto umistovany do Ustavl
socialni péce jen proto, aby nebyli ostatnim lidem na ocich. Spole¢nost nijak neusilovala
o odstraiiovani psychickych a fyzickych bariér nezbytnych k za¢lenéni zdravotné postizenych
do bézného 7zZivota. V piistupu ktéto skupiné se projevoval statni paternalismus,
ktery nepocital prakticky se Zadnou iniciativou ze strany zdravotné postizenych. Organizace
Svaz invalidi byla pouze formalni ¢lenska organizace bez zasadniho vlivu na politiku

a opatieni tykajicich se jeho Clent. Takovy ptistup statu dlouho profiloval a doposud preziva



u znacné casti Ceské vefejnosti ke zdravotné postizenym. Neékteti lidé neveédi jak se ke
zdravotné postizenym chovat. V lepSim ptipadé ke zdravotné€ postizenym piistupuji jako
k minorité, které je nutno se vé€novat pouze z charitativnich divodid. V hor$im pfipad¢ jsou
netecni az odmitavi v zaclenovani zdravotné postizenych do spolecnosti.

Po zméné poméri v nasi spolecnosti v roce 1989 dochazi i v této oblasti k urcitym
zméndm k lepSimu. Dulezitym se stavd posun v chépani situace zdravotné postizenych.
Vznikaji organizace sdruzujici obCany se zdravotnim postizenim. Zahy se zjistilo, Ze divody
pro vznik nestatnich neziskovych organizaci v socialni oblasti jsou neseny nejen zménami
strukturdlnimi, ale zejména obsahovymi, a ze je tfeba vytvofit pro n¢ nové pojmy, odrazejici
duastojnéjsi postaveni klientd. Bylo zadouci, aby i spole¢nost a média reflektovala novou
spoleCenskou situaci a zmény, které piinasi. Mnohé organizace zavadi termin 0soby se
zdravotnim postiZenim namisto zdravotné postiZzené osoby. Nejedna se o slovickareni.
Znamena to, Ze v centru pozornosti stoji ¢lovek a teprve na druhém misté jeho atribut. Tento
termin a jeho obsah nasly Siroké porozuméni a Casem prevazily nad ,handicapovanymi

€1 ,,zdravotné znevyhodnénymi*, a€ ¢estina je jazykem mnoha moZznosti.
5.2. Jak mluvit o lidech s postiZenim

Spolecenské myty nam tikaji, ze lidé se zdravotnim postizenim jsou hlavné obéti, které
trpi tragickymi vrozenymi nebo ziskanymi vadami. Pro skupiny lidi s postizenim je nevhodné
pouzivat zobeciiujici nalepky jako napf. ,,postizeni®, ,retardovani®, ,invalidni“. Je potieba
zduraziiovat lidi. Zkusme mluvit o lidech s mentalnim postiZzenim nebo o lidech, kteti jsou
neslysici.

Zdaraziiujme dovednosti, ne omezeni. Napft.: pouziva vozik nebo chodi o berlich radéji,
nez je odkazan na vozik nebo je invalidni. Pouzivame-li citové zabarvena zajmena, jako je
nest’astny, politovanihodny atd., ujistéte se, zda to skute¢né odpovida skute¢nosti.

Pokud to neni pro pifibéh zasadni, nezaméfujme se na postizeni. Vyvarujme se
srdceryvnych pifibéhl o nevylécitelnych chorobach, vrozenych vadach ¢i tézkych zranénich.
Bude vhodnéjsi se soustiedit vice na dasledky ovliviiyjici kvalitu Zivota téchto lidi. Témito
disledky mtze byt tfeba ztiZena moZnost vybéru zaméstnani, dostupnost zdravotni péce,
bydleni, pfistupnost do dopravnich prostfedkt ¢i diskriminace.

Nepopisujme uspéchy lidi s postizenim jako hrdinské nebo nadlidské. Nase spolecnost
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uspeésné hrdiny obdivuje a vzhlizi k nim. Vytvafi to podvédomi, Ze vSichni lidé s postizenim



mohou této urovné dosdhnout. Toto klamné oc¢ekavani pak ve skutecnosti lidem s postizenim
Skodi.

Mluvime-li o postizenych v dasledku onemocnéni, nepredstavujme jednotlivce jako
nemocné. Lidé, ktefi méli napt. détskou obrnu a nésledkem toho maji postizeni, nejsou
aktualné nemocni. Odkazy k onemocnénim v souvislosti s postizenim pouzivejme pouze
u chronickych chorob jako je artritida, Parkinsonova nemoc ¢i roztrouSena skleréza. Pokud
nehovofime o vztahu k 1€kafi, lidé se zdravotnim postizenim by nemé¢li nikdy byt povazovany
za pacienty.

Handicap neni synonymem postizeni, ale oznacuje pouze znevyhodnéni vytvaiené
spole¢nosti, prostfedim, nebo jednotlivci. Pro osoby neslySici neni v komunikaci na ufadu
handicapem jeho postiZzeni, ale prostfedi statni spravy, kde neni vzato v potaz, ze znakovy
jazyk je oficidlné zékonem® uznany jako prostiedek pro dorozumivani. Podobné pro ¢loveéka

na voziku neni v bariérové budové handicapem jeho fyzické postizeni, ale schody.
5.3. Clenéni a kategorizace osob se zdravotnim postiZenim

V ¢lenéni a kategorizaci osob se zdravotnim postiZenim panuje znacnd ridznorodost
a nejednotnost. V riznych rezortech a institucich se osoby se zdravotnim postizenim ¢leni
a kategorizuji odlisné. Tentyz jedinec je hodnocen nevzdy podle stejné metodiky. Riznymi
institucemi je zaclenovan mnohdy do odliSnych kategorii. Jeho postizeni je jednou
posuzovano jako t&€zsi a jindy jako leh¢i. To je také — vzhledem k riiznym situacim — spravné.
Potiz je v tom, Ze to zpsobuje omyly a komplikace ve statistickych Setfenich a srovnavacich

studiich.

® Zakon &. 155/1998 Sb., o znakové fedi.



5.3.1. Obecné rozdéleni

S pouzitim Vyhlétéky7 je mozné rozd¢lit osoby zdravotné postizené podle druhu
postizeni. Toto rozdé€leni je zakladni, bez podrobnéjsi charakteristiky stupf11°18 zdravotniho

postizeni, obrazek 3.

KAPITOLA 1. KAPITOLA I1.
HLAVA A OBLICEJ NERVOVY SYSTEM
KAPITOLA I1I. KAPITOLAIV.
DUSEVNI PORUCHY SMYSLOVE ORGANY
A PORUCHY CHOVANI
KAPITOLA VL.
KAPITOLAV. SRDCE A OBEHOVE
DYCHACT USTROJI USTROJI
KAPITOLA VII. KAPITOLA VIIIL.
TRAVICI USTROJI USTROJI MOCOVE
KAPITOLAIX. _ KAPITOLAX.
MUZSKE POHLAVNI ZENSKE POHLAVNI
ORGANY ORGANY
KAPITOLAXIL. KAPITOLAXII.
VYMENA LATKOVA, KREV A KRVETVORNE
VNITRNI SEKRECE ORGANY
KAP['[‘QEA XIII. KAJ‘I']‘OJAA X’[ V.
KUZE PODPURNY
APOHYBOVY APARAT
KAPITOLA XV.
POSTIZENI KONCETIN KAPITOLA XVI.
PORUCHY IMUNITY

KAPITOLA XVIIL
Onemocnéni, pii kterych miaze byt dité uznano
za dlouhodobé nemocné
pro poskytovani davek socialni podpory

Obr. 3 Rozdéleni osob se zdravotnim postizenim dle vyhlasky 207/1995 Sb.

7 Vyhlaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postiZzeni a zptisob jejich posuzovani pro tcely
davek statni socialni podpory

8 Stupeini zdravotniho postizeni vyjadiuje miru funkéni poruchy zptsobujici omezeni nebo znemoznéni
spokojovani béznych Zivotnich potieb fyzické osoby v zavislosti na véku, pohlavi a socialnich a kulturnich
potiebach.



Clenéni z hlediska dil¢ich druhti pée (napf. zdravotni, socialni apod.). Tyto aspekty
alespon z€asti vymezuje rozd€leni (obr. 4) vymezujici hlavni skupiny a kategorie osob se

zdravotnim postizenim [11].

HLAVNI KATEGORIE
ZDRAVOTNICH POSTIZENI

l. KATEGORIE 2. KATEGORIE
ZRAKOVE POSTIZENI TELESNE POSTIZENI
3. KATEGORIE 4. KATEGORIE
DLOUHODOBE A SLUCHOVE POSTIZENI
TRVALE NEMOCNI
6. KATEGORIE
5. KATEGORIE MENTALNE POSTIZEN{
RECOVE POSTIZENI
7. KATEGORIE 8. KATEGORIE.
DUSEVNE POSTIZENI KOMBINOVANE POSTIZEN{
9. KATEGORIE 10. KATEGORIE
SOCIALNE NARUSEN] OSOBY SE SPECIFICKYMI
A SOCIALNE NEUSPESN{ PORUCHAMI UCENI
A CHOVANI

Obr. 4 T¥idéni handicapovanych z hlediska druhu postizeni

5.3.2.  Rozdéleni pro technické zachranné akce

Pro potfeby technickych zachrannych akci je rozdéleni osob jednodussi. Zachranaiim
ve chvili zachrany Zivota zalezi hlavné na okamzitém stavu zachranovaného. Pii takto

pouzitém rozdéleni nezalezi, jestli se jedna o postizeni trvalé nebo docasné®. Za dvé

vvvvvv

e schopnost komunikace,
e schopnost samostatného pohybu.

Schopnost komunikace znamend, Ze osoba schopna komunikovat dokdze porozumét
ustné podavanym piikaziim zachrancii a dokaze se srozumitelné vyjadiovat feci. Jako piiklad
osob, u kterych by mohl vzniknout problém s komunikaci, lze uvést: osoby sluchové
postiZzené, osoby s poruchou feci, osoby s Uirazem, jenz jim znemoznuje srozumitelné¢ mluvit,
ale také osoby pod vlivem omamnych latek nebo napftiklad cizince mluvici pouze ndm cizim

jazykem aj.

% Docasné — trva minimalng po dobu zachranné akce.
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Schopnost samostatného pohybu znamend, Ze osoba je schopné bez cizi pomoci odejit
z prostor, kde hrozi ohrozZeni zivota. Jako ptiklad osob, u kterych by mohl vzniknout problém
se schopnosti se samostatné pohybovat lze uvést: osoby se zrakovym postizenim, osoby
télesné postizené, osoby s mentalnim postizenim, osoby pod vlivem omamnych latek aj.

Pro potieby zachranait je nutné zvazit i mozné kombinace poruch vySe jmenovanych

schopnosti (obr. 5).

SCHOPNE KOMUNIKACE NESCHOPNE KOMUNIKACE
A A
SCHOPNE SAMOSTATNEHO POHYBU NESCHOPNE SAMOSTATNEHO POHYBU

SCHOPNE KOMUNIKACE NESCHOPNE KOMUNIKACE

A

A
NESCHOPNE SAMOSTATNEHO POHYBU SCHOPNE SAMOSTATNEHO POHYBU

Obr. 5 Rozdéleni pro potieby zachranait

5.4. Pocet osob se zdravotnim postiZenim

Pocet osob se zdravotnim postizenim muizeme oznacit za bilé misto naSich statistik.
Soucasna troven statistického poznani problematiky poctu osob se zdravotnim postizenim je
neuspokojiva. Disponibilni informace jsou roztfistény podle riznych hledisek do mnoha
odvétvi, které jsou neporovnatelné.

V soucasné dobé lze pouzit tFi zakladni zdroje udaji:
e zdravotnicka stranka problému, zejména o vrozenych vadach a zdravotnim
stavu obyvatelstva (MZ CR, UZIS CR),
e $kolska stranka problému (MSMT CR, UIV),
e socialni a pracovni stranka problému (MPSV CR, CSSZ).

Mimo tyto ucelené systémy informaci disponuji daty o svych clenech 1 nékteré
organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postiZenim.

Takto oddélené zdroje dat nejsou a ani nemohou byt propojeny jednotnou metodikou.

Jako piiklad vyrovnani se s problémem Ize uvést systém zjiStovani statistickych udajii
ve Francii. Statistiku osob se zdravotnim postizenim osob vede INSEE od roku 1998.
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Na zékladé vysledkil zjisténych pfi s¢itani lidu byl vybran vzorek 400 tisic osob, ve kterych
bylo pomoci jednoduché¢ho dotazniku zjiSténo procentni zastoupeni tézce, sttedné a lehce
zdravotné€ postizenych a osob bez postizeni. Nasledné bylo na vzorku 20 tisic osob provedeno
podrobné Setfeni pomoci rozsahlého dotazniku (s délkou doby pro vyplnéni az 45 minut)
v domécnostech a v zafizenich ustavni péce.

Zakladni tzv. filtracni otazka zni: ,Jste zdravotn€ limitovan (a) ve svych kazdodennich
aktivitach (doma, v zaméstnani, pfi vyuziti volného ¢asu apod.)?*. Kladn¢ na ni ve Francii
odpovida piiblizné 12 % dotazanych.

Setfenim zdravotnd postizenych se sleduji poéty osob, typy postizeni, pti¢iny, dopady
do spolecenského uplatnéni a data jsou ¢lenéna dle veéku, pohlavi, vzdélani, profese a typu
bydleni (mésto, venkov). Vysledky Setfeni se dopocitavaji na zakladni soubor a jsou
vyuzivany pro ucely socialni politiky, védeckého badani atd. [16].

Vyhledové by se méla situace v CR zlepsit. Pii s¢itani lidu v roce 2001 se sice jesté
pro odpor politikll zjisténi o poctu osob se zdravotnim postizenim nepodafilo prosadit.
Ale vroce 2003 byl usnesenim vlady CRY stanoven CSU kol zajistit koordinaci tvorby
statistiky o ob&anech se zdravotnim postiZzenim s cilem postupného vytvotreni konzistentniho

systému statistickych informaci.
5.5. Civiliza¢ni problém

Poprvé v celé historii existence naSeho globu lidstvo jako celek zaziva fenomén, ktery

demografové pojmenovali jako starnuti [18].

Jak je patrno z obrazku 6, v CR neni situace jind. Na piimém srovnani roku 1920 a 2005
je zfejmy vyrazny nardst podtu osob starsich Sedesati let’ (obr. 7), v t&chto letech se celkovy
pocet obyvatel pohyboval okolo deseti milioni'2. Vzhledem K této situaci, zv&tsujicimu se
poctu starSich obcand ve spolecnosti, je pravdépodobné, Ze bude stoupat i podil osob se
zdravotnim postizenim, u kterych je toto postizeni spojeno prave s pokroc€ilym vékem.

Starsi 1idé maji diky probihajici vIin€ nardstu vSemoznych novinek a zmén znaéné

slozitou situaci: mladSi a aktivnéjS$i Cast populace nema vétSi problém osvojit si nové

19 Usneseni vlady CR ¢&. 596 ze dne 18. 6. 2003
1 WHO (Svétové zdravotnicka organizace) definuje staré obyvatelstvo vékovou hranici 65 let, jiné studie
zabyvajici se starnutim, povazuji za stari vék 60+. Stanoveni véku stafi je vyrazné ovlivnéno faktem véku,
V némz vznika narok na odchod do penze
Proto je pro CR vhodn&;jsi kalkulovat s hranici 60+
121920 — 9 966 856 obyvatel

2005 — 10 234 092 obyvatel
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technologie, piipadné¢ zménit svoje chovani. Nanestésti jsou starsi lidé zna¢né konzervativni

a jen obtizné¢ méni svoje zvyky a navyky.
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Obr. 6 V&kova struktura CR® v letech 1920 - 2005
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Obr. 7 P¥imé porovnani poétu obyvatel CR v letech 1920 - 2005
5.6. Socialni ochrana a lidé se zdravotnim postiZenim
Jak  jiz bylo popsano vkapitole 5, lidé jsou svobodni a rovni

v dastojnosti i v pravech. Je povinnosti statu pfistupovat ke vS§em ob¢anim rovnopravné bez

jakékoliv diskriminace. Pro pozdéj$i popsani stavajici situace s moznosti zachrany osob se

B3 Pro zpracovéni byly pouzity iidaje Ceského statistického tifadu o po&tu obyvatel v Cechach na Moravé a ve
Slezsku. V letech 1920 - 1937 a 1947 bez zahrnuti nezjisténého veku; v letech 1945 a 1946 bez Némcu.
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zdravotnim postizenim musim zminit soucasny stav péce statu o osoby se zdravotnim

postizenim v oblasti bézného Zivota.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou piijemci vSech tfi forem socidlni ochrany,
a to socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci.

Jednim ze zésadnich problému je vSak neexistence obecné platné a piijimané definice
zdravotné postizeného jedince. Neni to jen problém ndzvoslovi, ale skutecného vymezeni
merita véci. Neexistence jednotné klasifikace vede k nejasnostem naptiklad v oblasti narok
na davky socidlni pomoci atd.

Systém socidlniho pojisténi je zajisStovan statnim rozpoctem a idealné odvody
zaméstnavatelli z mezd zaméstnancii a odvody osob samostatné vydélecné ¢innych. Pokryva
naroky zdravotné postizenych formou caste¢ného ¢i plného invalidniho dichodu. Ten je
konstruovan v podstat¢ jako pred¢asny starobni dichod. Kompenzuje se jim ztrata schopnosti
pracovat Vv bézném pracovnim zatfazeni. V souCasné dobé, pted chystanou reformou
penzijniho systému, se otvird moznost zhodnotit soucasnou konstrukci invalidnich dichoda
a pfipadné ji zménit. Zména by byla zaddouci zejména Vv ptipad¢, Ze by v konstrukcei starobniho
dichodu ptevazil princip zasluhovosti nad principem solidarnim. Koncepce invalidnich
dichodt by tento trend sledovat nemohla. Tim se otevird moznost vdzat davky v invalidité
na zdravotni pojisténi.

Vzhledem k omezenym moznostem pracovniho pfijmu, a tedy ohrozeni chudobou jsou
osoby se zdravotnim postizenim Castymi ptijemci davek statni socialni podpory. Tento
systém je také zajiStovan odvody zaméstnavatell z mezd zaméstnancii a odvody osob
samostatn¢ vydéleéné cCinnych. Osoby se zdravotnim postizenim nejsou jeho piijemci
z dtvodu zdravotniho postizeni. Jsou jimi proto, Zze se jejich pfijem, at’ se jiz jedna o mzdu
nebo piijem z titulu socidlniho pojisténi, Casto pohybuje okolo hranice Zivotniho minima.
Déavkami statni socialni podpory se snazi stat skupindm obyvatel s nizkymi pfijmy, zejména
rodindm se zavislymi détmi, zvysit jejich disponibilni pfijmy. Vétsina téchto davek je riznym
nasobkem zakonem definovaného a pribézné valorizovaného Zivotniho minima. V tomto
systétmu maji své misto 1 specifické davky pro obCany s tézkym zdravotnim postizenim.
Vychazi se zjejich handicapu a z potfeby prosazovani principu vyrovnani piilezitosti
(socialni ptiplatek) [4].
ochrany, systém socidalni pomoci. Jedna se rovnéz o systém, ktery je zajiStovan odvody
zameéstnavatell z mezd zaméstnanci a odvody osob samostatné vydéleéné Cinnych. O to
nestastnéjsi je, ze v systému socidlni ochrany do dnesnich dnt chybi uceleny zékon o socidlni
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pomoci, ktery by se komplexné zabyval touto dulezitou oblasti. Problém je v tom, ze tato
oblast je vkompetenci nékolika ministerstev, ministerstva prace a socialnich véci,
ministerstva zdravotnictvi, ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a ministerstva
pro mistni rozvoj. Dale jsou to ministerstvo vnitra jako garant fungovani statni spravy
a ministerstvo financi. Zvlast spoluprace ministerstva prace a socialnich véci a ministerstva

zdravotnictvi je pro fungovani systému nezbytna.
5.6.1. Organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postiZzenim

Dulezitou roli v oblasti socidlni pomoci zastdvaji nestatni neziskové organizace, které
sdruzuji osoby se zdravotnim postizenim podle jednotlivych typl postizeni. Cinnost téchto
organizaci a jejich ¢lent je piikladem vhodné praxe v zacleniovdni osob se zdravotnim

postizenim do spolecnosti.

Zdravotné postizena osoba je odbornikem na postizeni. Jeji zkuSenosti a znalosti jsou
velmi cenné. Jeji nazory jsou dulezité [4].

Osoby se zdravotnim postizenim by mély navazat kontakt zejména s lidmi, ktefi maji
moc rozhodovat o zalezitostech usnadiujici jejich zivot ve spole¢nosti, maji nejenom stejna
prava, ale také zavazky. Je jejich povinnosti ucastnit se budovani spolec¢nosti. Politi¢ti

pfedstavitelé mohou jednat a ménit pouze to, o ¢em vedi.
5.7.  Socialni za¢lenéni osob se zdravotnim postiZzenim

Pokud se podaii nasi spolecnosti zaclenit osoby se zdravotnim postizenim do struktur
vefejného Zivota, bude postupné mizet jejich anonymita a nase spole¢nost prosté bude muset

S témito obc¢any pocitat.

Pojmem socialni zaclenéni do spole¢nosti miizeme roz¢lenit na ptistup k informacim,

uplatnéni v zamé&stnani a vzdélavani.
5.7.1. Pristup k informacim

Pro osoby se zdravotnim postizenim je jednou z moznosti pfistupu k informacim
internet. Predstavuje komunikaéni prostiedek, ktery je schopen pienaset textové, obrazové

a zvukové informace, pomaha lidem pfi praci, v domacnosti, nabizi pouceni 1 zabavu.
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Po postupném vyuziti v jinych oblastech se internet rozsifuje do nasich domacnosti. Jak

je zobrazeno na obrazku 8, podet ucastnikil internetu stale stoupa. Vzhledem k zastoupeni

osob se zdravotnim postizenim v populaci stoupa pocet ucastniki internetu i v této skupiné.

10294943 10282784 10272503 10224192 10200774 10201651

1998

LEGENDA:  m Ugastnici internetu ™ Celkovy podet obyvatel CR

1999 2000 2001 2002 2003

Obr. 8 Podet ti¢astnik®l internetu k poétu obyvatel CR

Zpisoby vyuziti internetu zdravotné postiZenymi:

ziskavani informaci — pfevazné dostupné na www strankach,

pracovni uplatnéni — zvlast vhodné pro osoby s omezenou moznosti
pohybu,

poskytovani pocitaovych programi — slouzici k usnadnéni integrace
okolniho svéta, podpofe a rozvoji vlastnich schopnosti, ovladani zatizeni
zprostfedkovavajici komunikaci mezi uzivatelem a pocitacem,

elektronickd komunikace — prostfednictvim emaild lze komunikovat
s okolim nebo napiiklad se statni spravou,

elektronické konference a diskusni skupiny — na specializovanych nebo
obecnych serverech I1ze komunikovat s prakticky kymkoliv o ¢emkoliv,
nakupy po internetu — pro zdravotné postizené je moznost nakupovani

po siti zvlast’ vyhodné,

¥ Utastnik internetu je fyzicka nebo pravnicka osoba napojena na komplexni po¢itatovou sit, ktera vyuziva
sluzby pfistupu k internetu na zakladé smlouvy s poskytovatelem této sluzby [22]
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e clektronické bankovnictvi — nabizi moznost ovladat pohodIné sviij
bankovni ucet z prosttedi domova,

e seznameni — idealni pro osoby majici problém se seznamovat,

e chat — moznost popovidat si jen tak s nékym, kdo je zrovna také pripojen.

Vyhody pouzivani internetu jako prostiedku pro komunikaci a ziskavéani informaci jsou
nesporné. Uspora &asu, pohonnych hmot, minimalizace orienta¢nich, komunika¢nich potiZi
v prosttedi mimo byt. Existuje snadnéjSi pfistup k informacim o postizeni, jeho vzniku
prabehu, 1€¢be, rehabilitaci.

Nevyhody V pouzivani internetu jsou zptisobeny pravé jeho otevienosti a rozsifenosti.
Mohou se vyskytnout problémy ve vSech zplsobech vyuziti internetu. Nékterymi zvlast
star§Simi obcCany je internet stale jesté neobjeveny. Naopak pii pfehnané fixaci na tuto sit’ se
muze u uZzivatele projevit stav zavislosti. Ten se projevuje nutkavym vyseddvanim u pocitace
s pocitem, ze od né&j nelze odejit ze strachu, Ze uzivatel ptijde o néco dulezitého. Fenomén
internetu by nemél tvofit hlavni nédpln zivota. M¢El by zlstat pouze jeho soucasti.
Pti dlouhodobém a piehnaném pouzivani mize vzniknout fada obtizi souvisejici s praci

na pocitaci.
5.7.2.  Uplatnéni v zaméstnani

V oblasti zamé&stnanosti u nas doslo od pocatku 90. let k vyraznym zmé&nam, které se
samoziejmé promitly 1 do postaveni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. Tuto

problematiku upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti V platném znéni.

Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySend ochrana na trhu prace
podle § 67 zakona™

Osoby se zdravotnim postiZzenim maji prdvo na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitaci zabezpeCuje Ufad prace mistné piislusny podle bydlis§té osoby se zdravotnim
postizenim ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stfedisky nebo miize na zakladé pisemné
dohody povéfit zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou pravnickou nebo fyzickou osobu
[37].

Pracovni rehabilitace je souvisld Cinnost zaméfend na ziskani a udrZzeni vhodného
zamestnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zéklad¢€ jeji Zadosti zabezpecuji trady
prace a hradi naklady sni spojené. Ufad prace v soucinnosti s osobou se zdravotnim

postiZzenim sestavi individualni plan pracovni rehabilitace.

15 74kon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti.
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Teoreticka a prakticka pfiprava pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost osob se
zdravotnim postizenim zahrnuje:

e piipravu na budouci povolani podle zvla§tnich pravnich piedpisi'®

e pfipravu k praci,

e specializované rekvalifikacni kurzy.

Piiprava k praci je cilend ¢innost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim
postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a ndvykii nutnych
pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti. Tato piiprava trva nejdéle 24
mesicl.

Specializované rekvalifika¢ni kurzy jsou uskute¢iiovany za stejnych podminek jako
ostatni rekvalifikace.

Zameéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméeru jsou povinni
zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zaméstnanct zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 % [41].

Tuto povinnost zaméstnavatelé plni:

e a) zaméstnavanim v pracovnim pomeru,

e D) odebiranim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich
vice nez 50 % zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim,
nebo zadavanim zakézek témto zaméstnavatelim nebo odebiranim
vyrobkli chranénych pracovnich dilen provozovanych obcanskym
sdruZenim, statem registrovanou cirkvi nebo naboZenskou spole¢nosti nebo
pravnickou osobou evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi
a naboZenskych spolecnosti nebo obecné prospéSnou spolecnosti, nebo
zaddvanim zakazek témto subjektim nebo odebiranim vyrobkid nebo
sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné
vydéle¢né Cinnymi a nezaméstnavaji zadné zameéstnance, nebo zadavanim
zakazek témto osobam,

e ¢) odvodem do statniho rozpoctu,

Ize i vzajemnou kombinaci zptisobti uvedenych zpusobu.

V praxi se oviem stiva, e firmy zamémé obchazi zakon'’. Podle pana V. Krasy

(pfedsedy Narodni rady zdravotn€ postizenych): ,,Problém nastava pii nahradnim plnéni®.

18 7akon &. 29/1984 Sh., 0 soustavé zakladnich a stfednich $kol (8kolsky zakon).

1 Zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
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Zaméstnavatelé namisto vytvofeni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim
mohou odebirat jen jejich vyrobky nebo sluzby. Proces probiha tak, Ze firma proda svoje
zbozi jiné firme prostfednictvim chranénych dilen nebo dokonce ucelové vytvorenych
chranénych dilen. Zaméstnavatel tedy splni svou zdkonnou povinnost, pfestoze nakoupi
vyrobky, které rukama osob se zdravotnim postizenim vibec neprosly. Vyhnou se tak
odvodim do statniho rozpoétu, které by jinak museli zaplatit. Jak je patrno z analyzy'®, osoby

se zdravotnim postizenim chtéji pracovat (obr. 9).

100% -
80% ———
60% +—— — LEGENDA:
m NEHLEDALI
40% +— m HLEDALI
20% +———
0% = T 1

ZENY

Obr. 9 Podil zdravotné postizenych, kteti maji zkusenosti s hledanim zaméstnani

Jak uvad¢ji samotné organizace zdravotné postizenych, délka vykonu béznych
kaZzdodennich ¢innosti je u osob se zdravotnim postizenim casto delSi a zabira tedy vétsi Cast
dne neZ u osob bez postiZzeni. Vyznamnym momentem je pro osoby se zdravotnim postiZenim
zaméstnavani na Casteény uvazek. S rostouci mirou postizeni roste pocet ekonomicky
neaktivnich osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé se k otdzkam zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZenim stavi pozitivnéji neZ vefejnost. Se zaméstnavanim maji vétSinou
firmy/organizace dobré zkusenosti (Obr. 10). Osoby se zdravotnim postizenim vykonavaji

svoji praci dobfe, nejsou s nimi problémy, vazi si své prace.

1 Projekt HR137/05, Analyza pficin nizké zaméstnanosti zdravotné postizenych zen.
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ZkuSenosti zaméstnavateld s pracovniky se
zdravotnim postiZenim

LEGENDA:
Dobré
Velmi dobré

= Spatné

2%

8%

Obr. 10 Zkusenosti firem/organizaci se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim

5.7.3. Vzdélavani

Kvalitni vzdelani je nezbytnym ptfedpokladem k plnohodnotnému zptsobu zivota
V dne$ni spolecnosti. I vtéto oblasti je nutno neuplatiovat princip nediskriminace
znevyhodnénych skupin. Vzhledem k $iroké skale pficin a nasledkli zdravotniho postizeni
musi byt v procesu vzdélavani piihlizeno k individualni situaci kazdého. Snahou pfitom
je integrovat zejména déti a mladez mezi zédky bez zdravotniho postizeni. V zahranici
je naptiklad uplatiiovan systém fungovani asistenttl z fad dobrovolniki, ktefi pomahaji zakiim
a studentim se zdravotnim postizenim piekonavat kaZdodenni piekazky. Integrace
je prospésna pro ob& skupiny. Pomaha pochopit problémy druhého a pfispiva k toleranci
a solidarité. M¢la by tedy u takto vedené mladsi generace vyustit ve vétsi miru socialni

soudruznosti, nez tomu bylo dfive.

6. VE SVETE SLUCHOVEHO POSTIZENI

vvvvvv

ziskavame zrakem. Sluch je z tohoto hlediska hned na druhém misté [5].

V Ceské republice je zhruba ptl milionu sluchové postizenych. Z nich naprosto
rozhodujici ¢ast tvofi starsi lidé, jejichz sluch se zhorsil z divodu véku [29].

Nejedna se tudiz o malou skupinu lidi. Z vlastni zkuSenosti profesiondlniho hasice vim,

ze pii slozit¢jSich zasazich byva nc€kdy problém v komunikaci mezi zachranafi
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a zachranovanymi. Ve vétsiné ptipadd se jedna o lidi bez sluchového postizeni a i tehdy je
vlivem strachu, stresu, paniky nebo Soku snizena Schopnost porozumét piikazim,
doporu¢enim nebo dotazim od zachranci na misté zasahu. Jestlize se v pozici
zachraiovaného ocitne osoba se sluchovym postizenim, nastava problém. Jak postizeny, ktery
si je védom svého ,,omezeni®, tak i zachranci, ktefi si uvédomi, ze S osobou se sluchovym
postizenim nebudou schopni komunikovat béznym zplsobem, jsou rdzem vystaveni stresu
nastal¢ situace. Konkrétné hasi¢i v soucasné dobé nejsou na komunikaci se sluchové

postizenim nijak Skoleni. Odvéazim se tvrdit, Ze ani u policie neni situace o moc lepsi.
6.1. Ztrata sluchu

O sluch je mozné pfiijit postupné i1 zcela ndhle. Postupna ztrata sluchu je pfirozeny
fyziologicky jev. Zména je zpravidla pomald a clovék si ji ani nev§imne. VéEtSinou nedosahne
takového stupné, aby pfinasela zavaznéjsi problémy. Naproti tomu progresivni ztrata sluchu
postupuje rychleji a ¢asem muze vést az k uplnému ohluchnuti. Nékteré piipady hovofti
1 o lidech, ktefi pfisli o sluch zcela ndhle v rozmezi n€kolika hodin ¢i dni. Tyto ptipady jsou

oznaceny jako nahla ztrata sluchu.

Ztrata sluchu mtze nastat kdykoliv v Zivoté clovéka — jeSté v dobé pfed narozenim, ¢i
v prib¢hu dal§iho Zivota. V kazdém obdobi miva ztrita sluchu jiny dopad na dalsi zivot.

Dulezitym meznikem je stadium rozvoje fe¢i v okamziku ztraty sluchu (Tabulka 2).

Tabulka 2 Primarni formy komunikace osob se sluchovym postizenim

Nedoslychavé osoby mluvena ¢eStina + odezirani

Prelingvalné neslysici osoby se
ztratou sluchu pfed osvojenim znakovy jazyk
mluvené feci
Postlingvalné neslysici osoby se
ztratou sluchu po osvojeni mluvené
feci

mluvena ¢estina + odezirani +
pisemna forma komunikace

mluvena ¢estina + pisemna forma

Pozdéji ohluchlé osoby komunikace
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6.1.1. Prelingvalné neslysici

Dit¢, které se hluché jiz narodilo nebo piislo o sluch dfive, nez se naucilo odposlechem
a piirozenou napodobou mluvenou fe¢, byva oznacovano jako prelingvalné neslysici. Pokud
nemélo dité moznost mluvenou fe¢ slySet a napodobovat, tj. chybi-li mu slySitelny vzor
a sluchova kontrola vlastniho hlasového projevu, nenauci se mluvit ani spontanné. K nacviku
vyslovnosti proto potiebuje dlouholetou pomoc specialné zaméfenych pedagogi a logopedu
[21].

Velkym problémem je pro takové dit€ nejen zjiStovani vyznamu slov v mluveném
jazyku, ale 1 osvojovani si jeho gramatickych pravidel. Nékdy se to nenauci do konce zivota
Vv takové mife jako jeho slySici vrstevnici. Tato druhotnd jazykovéa bariéra brani v pribézném
ziskavani vSeobecnych informaci. Tito neslySici 1idé obvykle daji ptednost komunikaci

formou znakového jazyka.
6.1.2. Postlingvalné neslysici

Postlingvalné neslySici, nebo také osoby ohluchlé, tito lidé ztratili sluch v dobé, kdy si
Jiz osvojili mluvenou fe¢. V détstvi ma jedinec dobré predpoklady k rozvoji odezirani, pokud

jiz znd mluveny jazyk. Snadno si osvoji i znakovou fe¢, pokud s ni pfijde do kontaktu [21].
6.1.3. Pozdéji ohluchly

Za pozdgji ohluchlého je oznacovan clovek, ktery prisel o sluch v adolescenci
a Vv dospélosti. Takovy cloveék dal zlstava ve spolecnosti slySicich, do které pattil predtim,

neZ ztratil sluch. Pfi dorozumivani dava pifednost mluveni a pisemné formé komunikace.
6.2. Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Komunikace, jeji zpisoby, komunikaéni prostiedky a cesty jsou zakladem pro vytvofeni

efektivniho lidského spolecenstvi [13].
6.2.1. Znakovy jazyk

Terminologické vymezeni znakové feci, ceského znakového jazyka a znakovaného

¢eského jazyka.
Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
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mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky
rozmér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické™ [13].

Znakovany €esky jazyk je umély jazykovy systém, ktery usnadiiuje dorozumivani mezi
slySicimi a neslySicimi. Znakovany ¢esky jazyk vyuziva gramatické prostiedky cestiny, ktera
je soucasné hlasité nebo bezhlasn¢ artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ceského znakového jazyka.
V piipadé potteby upfesnéni vyrazu lze vyuzit i znaky prstové abecedy.

Znakova tec neslysicich je oznaceni pro vizualné-motorické symbolické komunikacni
systémy, ¢eského znakového jazyka a znakovaného ceského jazyka.

O znakovém jazyku je mezi slySicimi roz§ifeno mnoho mytd, nékteré jsou uvedeny nize

v tabulce.

Tabulka 3 Myty o znakovém jazyku

Odpovéd’

1 Zne}kovyv Jva;yk je unlv?rzalnl (vSechny znakové jazyky na| , Nno | NE
celém svété jsou podobné).

5 Zna{mvyy jazyk je 1nst}nl,<tlvn1. Vyvine se z primitivnich gest bez| , no | NE
nauceni a napodobovani.

3 Slyswl se mohou naucit snaze znakovy jazyk nez mluvené cizi| , no | NE
jazyky.

4.| Znakové jazyky nemaji gramatiku. ANO | NE

5 Znakov? ‘ jazyky prenaseji informace mnohem rychleji nez| , no | NE
mluvené jazyky.

6. Znakové Je}zyky jsou konkrétni (mohou pouze myslenky, které | , no | NE
Ize nakreslit rukama).

7 Znakov? ‘ Jazyky pfendSeji informace mnohem pomaleji nez| , no | NE
mluvené jazyky.

8. [ Znakové jazyky nemohou vyjadtit jemné vyznamové odstiny. | ANO [ NE

9. Bude-11’d1te. pouzivat znakovy jazyk, zabrani se tim rozvoji NS | NE
mluveného jazyka.

19 Zakon & 155/1998 Sh., o znakové fedi.
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6.2.2. Oralni reé¢

Oralni fe¢ (ustni te¢, zvukova fe€, mluvenad fec), jeji snizend kvalita, problémy
Vv obousmeérmé komunikaci, niz$i srozumitelnost, omezené doba uzivani?®® a mnohé jiné
souvisejici okruhy problémii. Na jedné strané je odmitani populaci osob s tézkym sluchovym
postizenim, pro které je oralni fe¢ ptili§ t€zka, nepfirozend a ma omezené¢ moznosti vyuziti.
A na druhé¢ strané u nas témeét vyhradné slysici odbornici vénujici se vychoveé a vzdélavani,
péci nebo socialni rehabilitaci sluchové postizenych, akcentuji potiebu artikulacniho mluveni.
Toto odlvodnuji jako nezbytny piedpoklad pochopeni vyznamu slov narodniho jazyka

a zvladnuti jeho psané podoby.
6.2.3. Odezirani

Odezirdni je vnimani oralni mluvy zrakem a jeji chapani podle pohybl ust, mimiky
tvare, vyrazu o¢i, gestikulace rukou i celého téla [13].

Nejrozsitenéj$i omyl, na ktery mnoho neslySicich dopléci je, Ze vSichni umi odezirat.
Ztrata sluchu sama o sob& neznamend, ze ¢lovek neslySici bude schopen odezirat. Pro lidi,
ktefi mohou fe¢ alespon cCésteCné slySet, je odezirani velmi UspéSnym dopliujicim
prosttedkem v komunikaci. Kdyz si chybégjici sluchové vijemy doplni vjemy zrakovymi, maji
pomémé velkou Sanci k porozuméni feci. OvSem spolehnout pouze na odezirani

bez sebemensi pomoci sluchu je obtizné.

Pii odezirani bychom se méli vyvarovat:
e pohybu rukou pied oblicejem,
e necekanych pohybi hlavou,
e chize,
e otaceni se do profilu,

e mluvit se Zvykackou, ¢i cigaretou v ustech.

Odezirani dale znesnadfiuje nevhodné osvétleni, slune¢ni bryle, nebo naptiklad vousy.

Naptiklad unava nebo stres mohou mit negativni dopady na uspéSnost odezirani.

Odezirani neptfeje extrémim. Jak pfi velkém zrychleni, tak i pfi velkém zpomaleni

mluvy klesa moZznost uspéSného odezirani feci. V praxi €asto dochazi k dvéma krajnostem.

2 Tg7ce sluchove postizeny lovek preferuje mluvenou fe& v dob& skolni dochazky a ve styku s odborniky.
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Nékdo zacne mluvit pfili§ rychle a po vyzvé ke zpomaleni témét slabikuje. Oba extrémy
odezirani ztézuji. Odezirajici ¢lovek prilis rychlou fe¢ nestaci sledovat a pfili§ pomald mluva
narusuje obvykly rytmus feci, ktery je pifi odezirani dilezitym voditkem. Volnéjsi,

av8ak piirozeny zpusob fe¢i odezirani velmi usnadni [20].
6.2.4. Psana forma komunikace

Osvojit si psanou formu komunikace znamena naucit se porozumét psanému textu
a ziskat dovednost vyjadfovat svoje myslenky pisemnou formou. K osvojeni psané¢ podoby
jazyka nestaci jenom technika cteni a psani. Psana podoba jazyka je zvlastni fecova funkce,
ktera se od ustni mluvené formy 1isi svou stavbou i zptisobem fungovani. Osvojeni Si psanou
podobu fec¢i je pro neslySictho pomérné obtizné. Naro¢nost je dana tim, Ze sama stavba
(syntax) psané feci, je jina, mnohem rozvinutéjsi a stiizlivéjsi, nez je tomu u stavby mluvené
feCi. Psand podoba jazyka je mnohem abstraktnéj$i nez mluvena fec. Pfi jejim vnimani neni
mozné se opirat o situaci, mimiku, posunky a gesta mluviciho, coz napoméha pro pochopeni

obsahu mluvené vypovédi.

Psand podoba jazyka plni v komunikacnim systému sluchové postizenych vyznamnou

ulohu.

Razné funkce psané podoby jazyka odpovidaji vékovym obdobim:
e oOsvojovani si psané podoby jazyka v predskolnim obdobi globalnim
¢tenim,
e analyticko-systematické ¢teni a psani ve vyukovém procesu osob se
sluchovym postiZzenim,
e problematika c¢teni sluchové postizenych z hlediska celoZivotniho

vzdélavani a moznost vizualni komunikace.
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6.2.5. Slovni a symbolické komunikaéni systémy sluchové postiZenych

Mezi slovni komunikaéni systémy patii prstova abeceda, nazyva se téz daktylni21
abeceda, daktylni fec, daktilotika® prstnice, je slovni vizualné-motorickd forma, pfi které se
uziva riznych poloh a postaveni prstil k vyjadieni pismen [13].

Prstova abeceda vyjadiuje jednotliva pismena polohami a tvarem prstli, Z nichZ se tvofi
slova stejn¢, jako se spojuji hlasky do slov v mluvené feci. Prstova fe¢ je vizualni formou
doslovného, ptesného, az absolutniho tlumoceni ztextu z hlediska formdalniho. Prstova
abeceda je zéklad pro prstovou fec.

V soucasnosti se prstovd abeceda pouziva hlavné Vv predskolnim véku a cCastecné
v mlads$im Skolnim véku u téZce sluchové postizenych v obdobi tvoteni, fixace a automatizace
mluvnich stereotypi. Z hlediska pouzivani délime prstové abecedy na jednorucni, obouru¢ni

a smiSené.

Obr. 11 Slovo AHOJ vyjadiené pomoci ¢eské obourucné prstové abecedy [32]

Prstova abeceda je snadno naucitelna a snadno pouzitelna vizudlni feCova forma. V nasi
Ceské prstové abecedé je 27 zakladnich znakl pro hlasky, které jsou doplnény o znaky pro
hacky a carky. Pro produkci prstové abecedy neni zapotiebi papiru, tuzky a je ji mozno
pouzivat prakticky kdekoliv. UmozZnuje vyjadfovat slova pomoci jednotlivych pismen
gramaticky naprosto piesné. Pouhou artikulaci a odeziranim si neslySici osvojuji gramatické

slovni tvary Casto nepiesné.

Q@ o
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Obr. 12 Slovo AHOJ vyjadiené pomoci ¢eské jednorucni abecedy [32]

2! Slovo daktylos pochézi z feétiny a znamena prst.
22 Daktylos + logos = slovo.
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NeslySici se vyjadfuje prstovou abecedou sice pomaleji nez znakovym jazykem,
ale rychleji nez pismem [13].

Jednoduché symbolické komunikaéni systémy jsou urCeny pro neslySici, kteti nemluvi
vibec, nejsou schopni zvladnout ani oralni, ani vizualné-motorické formy jazyka, nebo se
nelze spolehnout na to, co fikaji (ukazuji), je vyjadienim toho, co si skute¢né¢ mysli,
a pak pro ty, ktefi nemohou samostatné spolehlivé ukazovat, co chtéji fici. Souhrnné lze fici,
ze jsou urceny pro velmi t€zk4 postiZzeni a postizeni kombinovand nebo vicenasobné. Velka
variabilita stupiitt a typd postizeni pak predurcuje i velkou variabilitu jednoduchych

komunikac¢nich systémii.
6.2.6. Kochlearni implantat

Kochledrni implantdt je sluchova protéza (elektronicka smyslova funkéni nahrada),
umoznujici osobam prakticky nebo zcela neslySicim vnimat zvuk a sluchovou cestou

realizovat komunikaci v prostredi.

Obr. 13 Zevni soucasti kochlearniho implantatu [43]
V Ceské republice se kazdy rok narodi asi 80 neslysicich déti a zaroven ohluchne

priblizné 30 dospélych. V soucasnosti implantat pouziva priblizné 300 déti a neceld stovka

dospélych [28].
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Aplikace implantatu détem se jevi jako nejvhodnéjsi. DéEti jsou schopny implantat
pfijmout mnohem snadnéji, nez dospéli. Vjemy pfivedené do mozku pomoci kochlearniho
implantatu se zna¢né lisi od vjemu, na které byli lidé zvykli pfed ohluchnutim.

Kochlearni implantat se sklada ze dvou zakladnich ¢asti — z vnitiniho implantatu (obr.
14) a zevnich sougasti (obr. 13), které tvori mikrofon, feGovy procesor fll, vysilaci civka f a
kabely.

Princip vSech implantati na trhu je prakticky stejny. Pacient nosi nad uchem smérovy
mikrofon, vysilaci civka B je umisténa na ki piimo nad implantovanou civkou piijimace.
Mikrofon zachyti zvuk a prevede energii akustickou na energii elektrickou. Digitalizované
zakodované signaly jsou posilany do vysilace. Radiovymi vinami jsou neporuSenou kuzi
ptenaSeny zakodované informace o zvucich a mimo to i energie nutna k napajeni vnitinich

casti zafizeni.

Vnitini ¢ast implantatu je voperovana do bradavkovitého vybézku spankové kosti
a svazek elektrod  je zaveden do hlemyzdé . Vnitini &ast implantatu prevede kéd
na elektrické signély a ty jsou vysilany do elektrod proto, aby stimulovaly zachovaléd nervova
vldkna. Z nervovych vlaken putuji signdly do mozku, kde jsou rozpoznavany jako sluchové

vjemy.

Obr. 14 Vnitini soucasti kochlearniho implantatu [42]
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7. ZACHRANA OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

o324

které hasici pii zasahu provadi. Nejinak je tomu i u ostatnich slozen IZS.
7.1. NahlaSeni vzniku krizové situace, operacni stiediska

Zachrana zacina jiz nahlaSenim vzniku krizové situace na operacni stfedisko. Od

volajiciho musi obsluha zjistit maximum informaci, a to zejména:

e adresu udalosti,

e druh udélosti (pozar, zivelni pohroma nebo jind mimotaddna udalost),
telefonni ¢islo a adresu (misto) odkud je voléano,

¢ nejvhodnéjsi ptijezdovou trasu k mistu udalosti,

e jméno osoby podévajici zpravu o udalosti, jeji telefonni ¢islo a adresu
(misto), odkud je volano,

e v piipadé pochybnosti o podané zpravé musi obsluha ohlasovny provést
zpétny dotaz na osobu podavajici zpravu o udalosti.

V téchto piipadech jiz nastavaji prvni komplikace. Osoby se sluchovym postizenim
zpravidla nejsou schopny komunikovat béznym zptisobem. Pfitom pravé kvalitni vytézeni
informaci od ohlasovatele je podminkou pro v€asnou, dostate¢nou a kvalitni zachranu.

Mym piivodnim zdmérem bylo oslovit viechna operaéni stiediska ZZS, Policie CR a
HZS CR. Pripravil jsem jednoduchy dotaznik s 9 otdzkami. Vyplnéni dotazniku mohlo zabrat
¢lovéku informovanému o stavu pripravenosti operacniho stiediska maximaln¢ 10 minut. Mij
puvodni zamér jsem bohuZzel nebyl schopen naplnit. V nasledujicich odstavcich jsou popsany

moje zkuSenosti s oslovenim jednotlivych zakladnich sloZek 1ZS.

Zdravotnicka zachrannda sluzba

Zvolil jsem jednoduchy postup, ktery jsem poklddal za vhodny. Oslovil jsem
ministerstvo zdravotnictvi. Béhem nasledujiciho dne mi pfiSla odpoveéd’ s potvrzenim o piijeti
zpravy, jako soucast potvrzeni mi bylo sdéleno i ¢islo jednaci. Bohuzel tento prvni e-mail byl

I e-mailem poslednim.
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Zvolil jsem alternativni feSeni: na www.zachrannasluzba.cz jsem nasel e-mailové adresy

fediteld krajskych zachrannych sluzeb. Na tyto adresy jsem rozeslal dotaznik s privodnim
dopisem, pro jistotu jsem obeslal i v§echna stanovisté ZZS, jejichz adresy jsem na zminénych
strankach nasel. Celkem jsem rozeslal dotaznik na 53 adres ZZS. Z téchto e-maili se mi
4 vratily jako nedoruditelné. Z ostatnich 49 dorucenych jsem dostal 3 odpovédi. Nékolik
pracovniki ZZS mé& kontaktovalo telefonicky s dotazem: ,Mame dotaznik vyplnit,
1 kdyZ vSude napiSeme NE?*.

Z diivodu nizkého poctu odpovédi jsem se rozhodl stav pfipravenosti operacnich
stiedisek ZZS na piijem zprav od osob se sluchovym postizenim a osob s feCovym postizenim

do své bakalarské prace nezarazovat.

Policie Ceské republiky

S oslovenim policie jsem postupoval stejné jako v pfipadé osloveni ZZS. Kontaktoval
jsem policii prostfednictvim oficialni e-mailové adresy. Béhem nékolika dni mé kontaktovala
sle¢éna Romana Jabourova, ktera byla povétena vytizenim moji zadosti. Odkazala mé na dvé
operaéni stfediska policie OS Policie CR Spravy hlavniho mésta Prahy a 10S Brno
(konkrétné Brno-mésto), kde s uvedenou problematikou maji nejvétsi zkusenosti.

Operacni stfedisko Spravy hlavniho mésta Prahy jsem osobné navstivil. Vedouci
operacniho stfediska plk. JUDr. Milan Zapletal m¢ osobné provedl po celém opera¢nim
stiedisku. Detailné mé vysvétlil historii vzniku linky pro neslySici a podrobné popsal
zkuSenosti s timto systémem.

JUDr. Milan Zapletal byl pocatkem roku 2006 povéfen Preventivné informacni
skupinou hlavniho mésta Prahy Policie CR vypracovanim navrhu na zpfistupnéni linky
tisnového volani pro obCany se sluchovym postizenim. Do této doby byla jedina alternativa ke
klasickému telefonovani na tisiovou linku pouze moznost zaslani faxu. NeslySici vSak tuto

sluzbu nevyuzivali. JUDr. Milan Zapletal zpracoval tfi varianty mozného feSeni:

1. posilani zprav pomoci pagingu v sitt WAP,
2. posilani zprav pomoci emaild,

3. posilani SMS zprav v siti GSM.

Prazsti policisté nasledné oslovili Ceskou unii neslysicich a sesli se pfimo s osobami se
sluchovym postiZenim. Po ptfedstaveni tfech moZznych feSeni si sami neslysSici vybrali moznost
komunikovat s linkou tisfiového volani prostiednictvim SMS. Firmou T-Mobile bylo jako

sponzorskym darem poskytnuto zlaté ¢islo +420 603 111150 s vhodnym tarifem. Toto Cislo
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bylo za¢lenéno do stavajiciho systému MAJAK, kterym je operaéni stiedisko vybaveno. Na
pracovisti vedouciho smény je v pifipadé zaslani nouzové SMS zobrazeno varovani, ze se
jedna o tisnovou zpravu od osoby se sluchovym postizenim. Systém automaticky odesle
potvrzujici zpravu o doruteni SMS na opera¢ni stiedisko Policie CR. Mezitim je uz
standardnim zptsobem postupovano v odbaveni tisnového volani. Aby osoby se sluchovym
postizenim umély spravné komunikovat s opera¢nim stfediskem, sestavili prazsti policisté
jednoduchy manual. Tento manual je v soucasné dob¢ rozsifovan do organizaci sdruzujici

osoby se sluchovym postizenim a do specialnich skol.

TISNOVA LINKA POLICIE CR
603 111 158

Pfijmeni

15 znakol 1 - mezera

Misto udalosti

15 znako/ T - mezera

Ulice (&islo sloupu vefejného osvétlen)

20 znako/ T - mezera

Go se stalo

90 znakls 1 -mezera

Zranéni (jaké) ANO NE

19 znakis 1 - mezera

Obr. 15 Formulaf pro neslysici

Mezi ptednosti tohoto systému patii otevienost. Systém neni primarn€ urcen pouze
prazskym osobam se sluchovym postizenim. Na tuto linku miiZze poslat nouzovou SMS
Slovek zkazdého mista CR. Operatofi prazského operacniho stiediska tisfiovou zpravu
zpracuji a poté predaji pislusnému mistnimu utvaru Policie CR, piipadné slozce 1ZS, pro
kterou je urcena. V systému také neni nutna registrace. To znamena, ze i ¢lovek, ktery si
neuvédomuje rizika svého postiZzeni, v piipad€ vzniku krizové situace méa moznosti pfivolat si
pomoc pomoci SMS zaslané na ¢islo +420 603 111150. Tato otevienost ale také linku

omezuje. Pfi absenci registrace odpada obrana proti zneuziti nahlaSeni fiktivni udalosti. Linka
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bez registrace také znemoziiuje komunikaci operacni stfedisko — osoby se sluchovym
postizenim. Tato moznost by mohla byt vyuzita naptiklad pti vyhlaSeni plosné evakuace pii
povodnich.

Pro mé¢ zajimavou a novou informaci byla moznost nahldSeni mista udalosti pomoci
¢isla sloupu vetejného osvétleni, piipadné ndzvu zastavky MHD. Tuto ,,vymoZenost* mohou
vSak vyuzivat pouze prazsti ohlaSovatelé nebo spi§ mimoprazsti ohlasovatelé pobyvajici

ve hlavnim mésté.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
V piipadé prizkumu stavu piipravenosti HZS CR na piijem zprav jinym zptisobem neZ

klasickym telefonnim volanim jsem postupoval sou¢asné dvéma zpisoby:

1. Pfes oficialni e-mailovou adresu jsem kontaktoval Generélni feditelstvi HZS CR. Béhem
nékolika dni mi byla sdélena plk. Ing. Ludkem Prudilem, feditelem odboru opera¢niho
fizeni MV-generalni feditelstvi HZS CR, zakladni strategie v této oblasti.

Telefonni sluzby pro zdravotné postizené¢ obCany (zejména pak pro sluchové postizené)
jsou dle zakona o elektronickych komunikacich ,,univerzalni sluzbou®, proto jsou této

kategorii obCanti za zvlastni ceny distribuovany specialni telefonni piistroje (obr. 16).

Obr. 16 Psaci telefon Polytel 200X/CZ a Telefax Philips PPF531 Magic3 Primo

Univerzalni sluzbu provozuje Telefonica O, a ta pro tuto kategorii obCani provozuje
specidlni call centrum. To se nachdzi ve Zlin¢. S timto call centrem jsme navézali
spolupréci. Sluchové postizeni by méli v pfipad€ nouze komunikovat s timto call centrem,
které nasledné pfeda tidaje na TCTV 112 ve Zlin¢, které jiz standardnim zpiisobem udalost
pieda na piislusné operacni stfedisko s informaci, Ze se jedna o sluchové postiZenou osobu,

aby to bylo vzato v potaz pfi piipadném zpétném volani. Jakékoli dalsi aktivity na Grovni
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krajii jsou povazovany za doplitkové. Po dohod¢€ s organizacemi sluchové postizenych byla
na urovni nékterych krajii vytvofena moznost zasilat na uréeny fax KOPIS ,tisiové faxy*,
Fax je jedinou garantovanou sluzbou, kde je potvrzen piijem a soucasné neni sluzbou
zdarma, kterou by mohl zdarma kdekdo zneuzivat.

Pravni ¥ad EK i CR nestanovi povinnost provozovat jiné tisiové sluzby neZ tisnové
telefonické volani. Jako statni orgdn muzeme délat pouze to, co nam stanovi zakon.
Za urcitého vykladu lze pak dovodit, Ze vydaje na tuto oblast by byly neopravnénym
vydajem statniho rozpoc¢tu. Z uvedenych divodl neni zavedena Zadna systémova sluzba

tisniového volani pro sluchové postizené, i kdyz se to ptivodné predpokléadalo.

. V pribéhu jednoho mésice byla oslovena vsechna KOPIS. V prvni fazi pomoci e-mailu
rozeslaného z KOPIS Karlovarského kraje. Tento postup jsem zvolil z diivodu vazZnosti
zpravy. Jinak se pristupuje k odpovédi na dotaz kolegy nez na e-mail poslany z vefejného
emailu. Podle oCekavani operacni stiediska, kde funguje systém piijeti SMS zprav nebo
faxti, s odpovédi neotélela a ochotné se o svoje poznatky pod¢lila. Naproti tomu operacni
stiediska, ve kterych nebyla dosud zprovoznéna technologie pro piijem zprav jinou cestou
nez standardnim telefonnim hovorem, na e-mail vétSinou neodpovédéla. Tato stiediska

jsem kontaktoval telefonicky. VSichni mi ochotné na mé dotazy odpovédéli.

33



7.1.1. Pripravenost KOPIS na prijem zprav od neslySicich ob¢anii

OTAZKA 1.: Je na Vasem operacnim stiedisku v provozu technologie pro prijeti zpravy

tisniového volani formou SMS? Pripadné odkdy?

Uvedenou otazkou $lo o prosté zjisténi situace na operacnim stfedisku. Myslim si,

Ze prave tato otdzka byla rozhodujici pro neodeslani dotazniku zpét.

LEGENDA:

Pocet krajskych opera¢nich a informacnich
stfedisek

4 KOPIS

S funkéni technologii pro pfijem SMS
® Bez funk¢ni technologie pro piijem SMS

Obr. 17 Ptipravenost KOPIS na piijem SMS

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze z celkového poctu 14 KOPIS je technologie uréena

pro pifijem zprav od obcanli se sluchovym postiZeni, pfipadné¢ obcanli s postizenim feci

ve funkénim provozu na 4 KOPIS.

V ptipad¢ kladné odpovédi bylo pozadovano doplnéni data, ke kterému byla technologie

zprovoznéna.
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Datum zprovoznéni technologie pro
pfijem sms

1.5.2002
LEGENDA:
1.1.2003 = KOPIS 1
1.4.2004 = KOPIS 3
= KOPIS 4
1.7.2005

Obr. 18 Datum spusténi technologie

OTAZKA 2.: Mate k dispozici statistické tidaje o poctu obcanii se sluchovym postizenim

ve Vasem kraji? Pripadné od koho?

Tato otazka vzhledem k mému zjisténi o nefungujicich statistikach o poctech osob se
zdravotnim postiZenim byla skoro zbytecna, pfesto jsem se pokusil zjistit stav 1 v této oblasti.

Na uvedenou otazku odpovédélo 13 KOPIS zaporné€. Pouze v jednom piipadé mélo
operaéni stiedisko k dispozici tidaje o poétu neslySicich. Na doplnujici ¢ast otazky mi ovsem
nebylo odpovézeno. Pozdéji jsem dospél ke zjisténi, Ze tyto informace byly posunuty
organizacemi sluchové postizenych. Toto zjiSténi jen dokézalo, Ze v uvedeném kraji
je spoluprace mezi KOPIS a organizacemi sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim

na dobré trovni.

OTAZKA 3.: Kolik osob se sluchovym postiZenim mdte v systému zaevidovino,

respektive kolik telefonnich cisel mate k dispozici?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, kolik osob by bylo mozno obeslat zpravou s varovanim
Vv ptipad¢ vzniku mimotadné udélosti. Dovedu si pfedstavit, ze v pfipad¢ hrozby bliziciho se
orkanu, nebo naptiklad mimotadného snéZeni by mohla byt rozeslana informace s varovanim

a poucéenim, jak se s blizici situaci vypotadat.
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Zaregistrovana telefonni Cisla

100 dcisel

46 ¢&isel
20 éisel
KOPIS 1 KOPIS 2 KOPIS 3 KOPIS 4

Obr. 19 Pocet telefonnich ¢isel na KOPIS

Vysledek tohoto zjisténi neni povzbudivy. Jedna se pouze o maly zlomek skute¢ného
pouzitelného mnozstvi. Celkovy pocet telefonnich ¢isel obfani se sluchovym postizenim
zaevidovanym v KOPIS je 166. Operac¢ni stiedisko ¢. 3 nepfistoupilo k zaregistrovani
telefonnich cisel do své vlastni databaze z diivodu riznorodosti systémit mezi jednotlivymi

kraji a slozkami.

OTAZKA 4.: Jste schopni Vpiipadé vyhldseni plosné evakuace urcité oblasti

prostrednictvim zaevidovanych telefonnich cisel rozeslat varovné SMS?

Tato otazka upfesniuje a navazuje na otazku predchozi. Jak je patrno z obr. 2 tak v tomto
roce byl extrémni narist podtu evakuovanych osob. V roce 2002 zasahly totiz tizemi Ceské
republiky mimotadné povodné. Pravé v takovychto piipadech by se osvéd¢il systém varovani
provozovany hasici, ktery by byl schopen rozsifit varovani obfaniim se zdravotnim
postizenim a nejen jim. Soucasny stav, kdy je ze zdkona povinna o nebezpeci informovat
obec, je nestastny. Pravé v roce 2002 se neztidka stavalo, ze se v panice a chaosu zapominalo

na vyrozumeéni a evakuaci prave starSich osob a osob se zdravotnim postizenim.
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Komunikace KOPIS — obcané
100 obéanu
46 ob¢éanu
20 obc¢anu
0 obéanu .
NE ANO NE VYJIMECNE
ANO

Obr. 20 Moznost rozesilat varovani

V ptipadé¢ prvniho operacniho stiediska s odpoveédi NE nejsou v databazi u jednotlivych
obCanii uvedeny adresy. Adresa se zobrazi pouze v piipad¢ pfijeti SMS od obcana se
sluchovym postizenim. V dal§im operac¢nim stfedisku, které¢ odpovédélo NE, je nulovy pocet

registrovanych telefonnich ¢isel.

OTAZKA 5.: Skterou organizaci sdruzujici obcany se sluchovym postizenim

spolupracujete?
OTAZKA 6.: Jak tuto spoluprdci hodnotite (znamku 1-5 jako ve skole)?

Pomoci téchto dvou otdzek jsem se pokusil zmapovat rozsah spoluprice KOPIS
s organizacemi sdruzujici ob¢any se sluchovym postizenim. Konkrétn¢ v Karlovarském kraji
zkrachovalo zavadéni systému na pfijem SMS zprav na absolutnim nezajmu oslovené
organizace. Na zacatku byla zastupkyné této organizace nadSena moznosti pfijimani SMS
zprav od lidi v nouzi, oviem po néjaké dobé€ doslo k uplnému preruSeni komunikace. Pfitom
praveé nestatni neziskové organizace by mély byt prevodnikem a koordinatorem postupného

zaclenéni lidi s postizenim do spolecnosti viz kapitola 5.6.1.
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Tabulka 4 Organizace spolupracujici s KOPIS

Svaz neslysicich a nedoslychavych v

jednotlivych okresech £
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR 2
Osloveny byly 3 organizace, dvé odpovédély 2

Odbor socialnich v&ci mésta, ktery

zprostiedkovava kontakt s organizacemi nelze hodnotit

OTAZKA 7.: Zkouseli jste kontaktovat osoby se sluchovym postizenim jinym zpiisobem

nez prostrednictvim sdruzujici organizace (napr. pomoci tisku, reklamni akce apod.)?

Touto otazkou jsem chtél zjistit, jak daleko zasla opera¢ni stfediska v Sifeni informaci
o provozované technologii a moznostech pro obCany s postizenim. Neni nic nest'astnéjSiho
nez to, kdyz jsou vynalozeny prostfedky a energie zbytecné jen proto, ze se o systému
nedozvi ti, pro které je urCen. Osloveni osob se sluchovym postizenim pies sdruzujici
organizace neni vzdy vhodné feSeni. Ne ve vSech krajich jsou organizace aktivni. Ze své
vlastni zkuSenosti musim vyzdvihnout organizaci CUN ve Zlin& a na druhé strané odsoudit
ptistup organizaci v Karlovarském kraji, ve kterém ziji. Jako dalSi negativum, které je tfeba
vzit v avahu pfi osloveni postizenych prostfednictvim organizaci je to, Ze velka ¢ast osob se
sluchovym postiZenim neni ¢leny Zadné organizace.

Z odpovédi vSech 14 KOPIS vyplynulo, Ze jiny zplisob osloveni byl pouZzit pouze

Vv jediném pftipadé€. Jednalo se o informacni kampan o ztizeni sluzby tisiovych faxu.
OTAZKA 8.: Pokusili jste se tuto problematiku na Vasem pracovisti jiz nékdy resit?

Z otazky je patrné, Ze se jedna o zjisténi, zda se KOPIS touto problematikou alespon

zabyvala. Z grafu je zfejmé, Ze se tuto problematikou netispésné pokusila fesit dvé KOPIS.
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Pokus o vyfeSeni ptijmu SMS na
KOPIS

LEGENDA:

= ANO uspésné

= NE

ANO ovsem
neuspésné

2KOPIS —

Obr. 21 Vysledky pokusu zprovoznéni technologie pro pfijem SMS na KOPIS

OTAZKA 9.: Mdte néjaky navrh, jak vyresit nebo vylepsit problematiku komunikace

S osobami se sluchovym postizenim?

Ze zaslanych névrhli od odbornikll orientujicich se v problematice nahlaSovéani vzniku
krizovych situaci a komunikaci s ohlasovateli naptiklad uvadim:
e je nezbytné pied spusSténim systému zajistit proSkoleni sluchové postizenych
osob, jak se v SMS vyjadrit, jinak muze byt doruc¢ena ,,zmatena“ zprava,
e jednotlivé organizace sluchové postizenych osob mezi sebou nespolupracuji
a spise si snazi navzajem konkurovat,
e mezi kraji i sloZzkami je velka rliznorodost systémd,
e ve vztahu K neslySicim se nam jevi jako nejlepsi osobni kontakt ptes jejich
sdruZeni.
Ze zaslanych navrhti a nazord mé nejvice zaujal navrh na centralizaci sluzby do TCTV
(nebo jinam) jako zpracovani datové véty vcetné identifikace polohy mista, odkud byla SMS

odeslana. S timto ndzorem se pln¢€ ztotoznuji, takovéto systémové feseni by bylo vhodné.
7.2. NahlaSeni vzniku krizové situace, osoby se sluchovym postiZenim

Premyslel jsem, jak oslovit osoby se sluchovym postizenim a polozit jim nékolik otazek
tykajicich se moznosti pfivoldni pomoci. Ve svém okoli nezndm nikoho se sluchovym
postizenim a neumim ani minimum ze znakového jazyka, proto jsem zavrhl moznost

osobnich setkani. Jako idealni zpisob, jak ziskat informace od co mozna nejvétsiho poctu
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osob se sluchovym postizenim, se mi jevilo pouziti internetu. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
5.7.1 pocet ucastnikll internetu i mezi osobami s postizenim neustale stoupd. Navstivil jsem
nekolik diskusnich for, které jsou urceny pifevazné pro osoby se sluchovym postizenim.

Zalozil  jsem  n¢kolik  témat  scilem  zjistit  potfebné  informace.  Na

http://www.kochlear.cz/forum/ mé po kratké dobé kontaktoval administrator a zaroven autor
tohoto fora pan Ladislav Kratochvil. Byla mi jim nabidnuta spoluprace na zvefejnéni

jednoduchého dotazniku na strankach www.kochlear.cz. Pan Ladislav Kratochvil dokonce

podal inzerat v tisténém periodiku upozornujici na existenci elektronické podoby dotazniku.

Tento dotaznik jsem sestavil s pomoci pani Mgr. Véry Strnadové?.

ProtoZe jsem nechtél zustat jen u kontaktovani osob se sluchovym postizenim pomoci
internetu, rozeslal jsem pisemnou podobu dotazniku na vSechny adresy pedagogickych
zafizeni, které jsem mél k dispozici. Od pani Mgr. Véry Strnadové jsem ziskal kontakty na
fadu organizaci sdruzujici osoby se sluchovym postizenim. Na adresy elektronické jsem
poslal elektronickou a na adresy poStovni pisemnou podobu dotazniku s privodnim dopisem.
Celkem se jednalo asi o 60 dopist a 35 e-mailt.

Celkoveé hodnotim pfistup organizaci, pedagogickych zafizeni i samotnych osob se
sluchovym postizenim velmi pozitivné. Ne&které organizace spolupracovaly naprosto
ukazkové, napt. CUN Zlin piedstavena pani M. Egyedovou béhem kratké doby zorganizovala
vyplnéni dotazniku vice nez 30 osobami se sluchovym postizenim. Naopak nékdy se mi
dostalo i takovych odpovédi jako: v pracovni dobé na tyto véci nemame Cas nebo na
jakékoliv dotazniky zasadné neodpovidame. Neékteré organizace mé& dokonce ignorovaly
uplné. Myslim si, ze jsem udélal chybu i ja sam. V privodnim dopise jsem nezduraznil, Ze
osoby se sluchovym postizenim vyplnénim dotazniku tykajiciho se moznosti nahlaseni vzniku
krizové situace jinym zptisobem nez klasickym telefonnim hovorem nepoméhaji néjakému
studentovi, ktery piSe bakaldiskou praci na toto téma, ale pfedevSim sami sob&. Maji moZnost

na tento problém upozornit a tim se pokusit tento stav zménit k lepSimu.
7.2.1. Dotaznik Zachrana osob se zdravotnim postiZenim

Dotaznik se skladal z deviti jednoduchych otazek. Ve vétSin€é piipadi je osoby se
sluchovym postizenim pochopili spravné a bez vétsich obtizi. V piipad¢é mladSich postizenych

se ukazala jako spravna myslenka oslovit postiZzené prostfednictvim sdruzujicich organizaci a

2 Mgr. Véra Strnadova je autorkou fady knih tykajicich problematiky Zivota osob se sluchovym postizenim.
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pedagogickych center. Ucitelé a pracovnici organizaci pomohli respondentim v ptipadé
nejasnosti, S vyplnénim piislusnych otazek.
Celkem jsem obdrzel 170 vyplnénych dotazniki. Ztoho 41 ks elektronicky

z www.kochlear.cz, 12 ks elektronickou postou a 117 ks béznou postou.

OTAZKA 1.: Mdte sluchové postizeni? (ANO/NE)

Otazka je zfejma, Slo mi o to, jestli se jedna o osobu se sluchovym postizenim. Pivodné
jsem dotaznik sestavil pouze pro osoby se sluchovym postizenim, ale v prib&hu prizkumu mé
kontaktoval ¢lovék po operaci hlasivek. Tento CElovék je némy a komunikuje pomoci
»elektrolarynxu®. Je to elektronicky pfistroj, valeCek rozmérech 3x12 cm, ktery se pfilozi ke
krku. Po stisknuti tlacitka je mozno mluvit. V feci je vSak slyset vréeni strojku a pfipomina to
trochu monotéonni umélou fe¢ robota. Jeho zkuSenosti s telefonovanim byly takové,
Ze Castokrat volany neodpovédél a polozil sluchatko, pokladal tento rozhovor za Zert, poruchu
nebo hru déti. Nastésti se tento ¢lovék doposud nikdy nedostal do situace, kdy by si musel
privolat pomoc. Z tohoto piikladu je zfejmé, Ze dotaznik by byl pouzitelny i pro osoby

s feCovym postizenim.

Podil odpovédi z celkového poctu 170
vyplnénych dotaznikti

LEGENDA:

= Osoby se sluchovym
postizenim
Osoby bez sluchového
postizeni

Obr. 22 Vytiidéni obdrzenych dotazniki

Osm dotaznikt, ve kterych se respondenti oznacili jako osoby bez sluchového postiZent,

jsem vyrtadil. Pro dalsi zpracovani jsem pouzival zakladni soubor 162 dotaznikii.
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OTAZKA 2.: Pokud mdte sluchové postizeni, umoziiuje Vam stav Vaseho sluchu

zatelefonovat na linku tisiiového volani a privolat si pomoc? (ANO/NE)

Odpoveéd’ na tuto otazku vyseparovala jiz skuteény pocet lidi ze skupiny osob se

sluchovym postizenim, ktefi by v ptipadé nezavolali pomoc klasickym telefonnim hovorem.

Umoznuje Vam stav VaSeho sluchu
telefonovat?

LEGENDA:

= NE
“ANO

Obr. 23 Schopnost respondentt telefonovat

Zaporng na tuto otazku naptiklad odpovidali i lidé, ktefi komunikuji pomoci mluveného
ceského jazyka a odeziraji. To znamend, ze se zachranafi na misté zasahu, byt s moznymi

problémy domluvi, ov§em komunikace s opera¢nim stfediskem je nemoZna.
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OTAZKA 3.: Byli jste nékdy pouceni, jak se chovat Vv piipadé vzniku krizové situace
(pFivolani pomoci, chovant do piijezdu zachrandrii apod.)? (ANO/NE)

Jste poucenti jak se chovat pii vzniku
krizové situace?

Obr. 24 Ptiprava na vznik krizové situace

Z tohoto podilu odpoveédi vyplyva, ze téméf polovina obCant se sluchovym postizenim
je poucena, jak se chovat v ptipad¢ vzniku krizové situace. Dle mého ndzoru by se vSak jen
zlomek odpovidajicich respondentli choval v ptipadé vzniku skutecné krizové situace
adekvatng situaci. Diky této otdzce lze vSak konstatovat, Ze existuje snaha poucit

obyvatelstvo, jak se chovat v ptipadé vzniku krizové situace.
OTAZKA 4.: Kterou formu dorozumivini uprednostiiujete?

Touto otdzkou jsem chtél zjistit podil forem komunikace osob se sluchovym postizenim.
V nékterych odpovédich bylo uvedeno vic forem komunikace. Pro potieby zpracovani dat
jsem postupoval v pfitazeni primarni formy v pofadi ¢eStina, znakovy jazyk, znakovana
cestina, pisemna forma komunikace. Ostatni oznacené formy dorozuméni se tedy nebyly

nezapocteny.
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Primarni forma komunikace

LEGENDA:

= pisemnd forma
komunikace

B znakovana ¢eStina

= znakovy jazyk

m CeStina

4%

Obr. 25 Komunika¢ni formy osob se sluchovym postizenim

OTAZKA 5.: Zndte zpaméti tel. Cisla na operacni stiediska hasicii, policie, zdravotni

zdachranné sluzby a jednotné telefonni cislo tisiiového volani? (ANO/NE)

U mnoha lidi se stava, Ze sice znaji obecné znama telefonni ¢isla na operacni strediska.
Neumi ovSem rozliSit opera¢ni stiediska pod jednotlivymi ¢isly. Nabizi se i dalsi otdzka, zda
napiiklad pfi dopravni nehodé védi obc¢ané, na jaké operacni stiedisko telefonovat.

V posledni dobé probiha v médiich piestielka mezi hasici, kteti provozuji TCTV linku
112 a ZZS (155). Od pracovniki TCTV vim, Ze se stavaji ptipady, kdy obc¢an telefonuje na
linku 112 s zadosti o poskytnuti zdravotni pomoci, je piepojen na operaéni sttedisko ZZS

a tam mu operatorka sdéli, at” hovor ukon¢i a zatelefonuje ptimo na telefonni Cislo 155.
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Znalost ¢isel na linky tisnového volani

Obr. 26 Obecni znalost &isel tistiového volani

OTAZKA 6.: Mdte cislo Vaseho mobilniho telefonu zaevidovino na nékterém operacnim
stredisku (pripadné doplite)?

Z prizkumu mezi opera¢nimi stiedisky hasic¢i (kap. 7.1.1) jsem véd¢l, ze uréity pocet
telefonnich ¢isel osob se sluchovym postizenim je v téchto stiediscich zaregistrovan. Z tohoto
divodu jsem Kk otazce piidal kolonku pro doplnéni opera¢niho stiediska, na kterém je Cislo

telefonu zaevidovano.

Pocet zaevidovanych telefonich Cisel
138
24
ANO NE

Obr. 27 Zaevidovana telefonni ¢isla pro moznost kontaktu KOPIS — sluchové postizeny(4)

Kuvedené otazce mi nékolik respondentii piipsalo sdéleni. Tykalo se pokusu

o kontaktovani ptislusného sttediska. Ve vSech tiech popsanych ptipadech dopadl tento pokus
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neuspésne. Pro uplnost dodam, ze se jednalo o dvé operacni stfediska ZZS a jedno operacni

stiedisko méstské policie.

OTAZKA 7.: Byli jste jiz nékdy kontaktovani z ditvodu pFirazeni ¢isla Vaseho mobilniho

telefonu k Vasi osobé (adrese) na centru tisnového volani (pripadné doplnte kym)?

Jak je patrno z ankety mezi KOPIS (kap. 7.1.1. OTAZKA 7), prakticky vsechna
operacni stiediska neprojevila zadnou vyraznéjsi snahu o rozsifeni informace o provozované

technologii.

Podil kontaktovanych osob

LEGENDA:
= NE
ANO
5%

Obr. 28 Procento oslovenych ob¢ant

Uvedené odpovédi potvrdily, Ze chyba neni v neochoté osob se sluchovym postizenim,
ale v neaktivité statni spravy. Pouze v jednom dotazniku uvedl respondent, Ze si vyslovné

nepieje, aby jeho telefonni ¢islo bylo nékde registrovano.
OTAZKA 8.: Jste clenem (¢lenkou) néjaké organizace sluchové postizenych? (ANO/NE)

U této otazky jsou odpovédi rozdéleny do dvou skupin. V prvni skupiné jsou

respondenti, ktefi odpovidali na dotaznik zvetejnény na www.kochlear.cz v druhé potom 12

dotazniki, které jsem obdrzel e-mailem. Clenové prvni skupiny jsou prokazatelni uZivatelé
internetu. Do druhé skupiny odpovédi jsou zafazeny odpovédi ostatnich respondentt, kteti mi

poslali vyplnény dotaznik postou.
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Clenstvi v organizacich
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LEGENDA:

B Nejsem ¢lenem organizace

Jsem Clenem organizace

elektronické zaslani podani postou

Obr. 29 Clenové sdruzujicich organizaci

Z odpovédi je patro, Ze osoby se sluchovym postizenim, které odpovidaly elektronickou
postou, nejsou z vétSiny Cleny zadné sdruzujici organizace. Naproti tomu respondenti, ktefi
zaslali dotaznik poStou, jsou z vétSiny ¢leny sdruzujici organizace, nebo Skolského zatizeni
a prave tady se dozveédéli o dotazniku tykajiciho se moznosti nahlasovani krizovych situaci na

linku tisiového volani.

OTAZKA 9.: Madte néjaky navrh, ktery by Fesil problém nahldseni krizové situace
osobami se sluchovym postizenim, nebo komunikaci prislusného operacniho strediska se
sluchove postizenymi obcany v pripadé nebezpeci (napriklad vyhlaseni evakuace pri

povodnich)?

V 5.6.1 bylo jiz zminéno, Ze zdravotné postizena osoba je odbornikem na postizeni. Jeji
zkuSenosti a znalosti jsou velmi cenné. Jeji nazory jsou dulezité. V této ¢asti se mohly osoby
se zdravotnim postiZzenim vyjadrit k dané problematice. VétSina dotaznikli vSak byla v téchto
mistech nevyplné€na. V 15 dotaznicich bylo navrzeno zfizeni specidlniho Cisla pro osoby se
sluchovym postizenim pro kontakt pomoci SMS. Také bylo navrzeno kontaktovani
opera¢niho stfediska e-mailem. Pro pfipad plo$né evakuace jeden respondent navrhoval
instalovat do nékterych lamp vefejného osvétleni barevnou Zarovku, kterd by v ptipadé

evakuace pferuSovang svitila.
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7.3. Komunikace osob se sluchovym postiZzenim a zachranaii

S pouzitim pfedchozich kapitol se pokusim navrhnout feSeni nahlasovani vzniku
krizovych situaci na linky tisiového voléni. Jako soucast tohoto feSeni bude i popsani

nékterych problémt.

7.3.1. Navrh reSeni nahlasSeni vzniku krizové situace jinym zpiisobem nez je

klasicky telefonat

Dotaznik mezi obCany se sluchovym postizenim, ale i anketa mezi KOPIS prokazaly

zna¢né mezery a nedostatky v souc¢asném stavu.

Vhodnym zpuisobem feSeni tohoto stavu by mohlo byt zfizeni specialniho opera¢niho
sttediska na trovni linek 112. Mélo by se jednat o feSeni systémové a komplexni v ramci celé
republiky. Vé&fim, Ze by nebylo technologicky sloZité oddélit SMS zpravu poslanou na
telefonni Cislo 112 od béznych telefonnich stiedisek a smérovat ji na jiz zminéné specialni
stfedisko. Stfedisko muze byt umisténo kdekoliv v republice. Hlavni naplni opera¢niho
sttediska by bylo soustfedit se na moznosti alternativnich zpiisobii nahlasovani zprav
a rozesilani varovani.

Za tyto alternativni zpisoby bych oznacil v soucasné dob¢ piedevsim kratké textové
zpravy. Mobilni telefony uz davno nejsou jen vysadou podnikatelii. Ovladani telefonu ned¢la
vétsi problémy ani seniorim. Napiiklad moji prarodi¢e nemaji problém SMS posilat ani ve
véku 85 let. Vyhledoveé by se daly mezi mozné alternativni zplsoby komunikace zatadit
napiiklad emaily, MMS nebo video pienosy.

V naplni Cinnosti tohoto opera¢niho stfediska by méla byt i1 Cinnost spojena se
zaregistrovanim telefonnich ¢isel. Pro usnadnéni identifikace obcana komunikujiciho
s operacnim stfediskem by byla vhodna registrace telefonniho ¢isla. Systém by ovSem nemél
byt pouze pro registrovana telefonni ¢isla. Systém by musel pracovat se vSemi telefonnimi
&isly, vEetné &isel zahrani¢nich operatort, ktera se toho ¢asu nachazi na izemi CR.

Rozesilani varovani, tedy komunikace opera¢ni stfedisko — obcané by byla vhodna
zvlast v ptipadech ploSného varovéani, nebo plosné evakuace. Jako vhodny piiklad pro
rozeslani varovani bych uvedl lednovy orkdn Kyrill. VSichni lidé zaevidovani v systému
mohli obdrzet SMS s informaci o pfichazejici orkanu a s tim spojenou radu, jak se chovat.

Soucasti této zpravy by mohlo byt i uklidnéni, Ze IZS je na nadchézejici udalosti ptipraven.
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Jak je ziejmé z obrazku 30, operacni stiedisko TCTV 112 SMS by obdrzenou informaci
preposlalo v podob& datové véty na piisluiné operaéni stiedisko HZS CR, Policie CR nebo
ZZS.

Pro spravnou funkci tohoto navrhované¢ho systému, ale i systému soucasného je tieba
dofesit zneuzivani linky tisnového volani. Zneuzivanim mam na mysli zlomysIné volani od
anonymu. Jednd se predevSim o déti, které si neuvédomuji zavaznost svého chovani.
V okamziku, kdy blokuji tisiovou linku, se muze zrovna nékdo, kdo bojuje o Zivot,
nedovolat. V soucasné dob¢é neni tento neSvar uspé$né feSen. Pfipadny postih ¢lovéka
zneuzivajiciho svymi telefonaty linku tisiového volani je zna¢n¢ administrativné narocny.
V zahranic¢i pfistupuji k telefonatim na linku tistiového volani trochu jinym zpisobem. Napf.
ve Spojenych statech je bézné, ze 1 neovéieny telefonat je divodem k vyjezdu zachranaia.

Podobnym zpiisobem by mél fungovat i systém na mnou navrhovaném operacnim
stiedisku TCTV 112 SMS (obr.31). Podkladem pro vyjezd slozek IZS by méla byt i netiplna,
nebo prazdna SMS zprava. Osoba s télesnym postizenim, kterd je v krizové situaci vlivem
stresu
a strachu, nemusi vzdy spravné zformulovat syntaxi zpravy. Uplné bez problému by bylo
obdrzeni takovéto zpravy od registrované¢ho ucastnika systému. V pfipadé piijmu SMS
poOmoci.

Dulezita véc pii provozu tohoto operacniho stiediska by méla byt informovanost
vefejnosti a propagace tohoto systému. Vhodna propagace celého systému tistiového volani
by byla vice nez potfebna. Kampan na propagaci systému by méla byt svéfena profesionalni
reklamni agentufe. Jako soucast propagace by bylo vhodné pfifadit lince tisnového volani
vyrazné logo a spojujici slogan. Cilovou skupinou k osloveni by méla byt celd spolecnost.
Jako ptiklad mozného zplisobu osloveni mé& napada vyuziti zadni strany obalu bé&Zného
trvanlivého krabicového mléka. Toto misto by mohlo byt vyuzito pro informace: jak a kam
nahlaSovat vznik krizové situace, rady, jak se chovat do piijezdu zachranaid, jak se chovat po
ptijezdu zachranafi, jak spravné poskytnout prvni pomoc. Podoba by mohla byt ztvarnéna ve

formé seridlového komiksu jako na obrazku 30.
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Co se to dégje?

Hald, hasiéi?
U mé v byté hofi!

~ Musim zachranit N
cenneé Veci. I
. Ddlezité je,
. Ze se vam ni
nestalo.

Zapomnél
jsem varovat
sousedy.

pozar si nastésti nevyzadal
zadné zranéni. Propfristé si
zapamatujte, Ze o vzniklém
pozaru je tfeba uvédomit
i ostatni spolubydlici!

Obr. 30 Ukazka pou¢ného komiksu

V ptipadé¢ registrace uzivatelll se zdravotnim postizenim by mohly byt tyto informace
pouzity pro potieby HZS CR. Na operaénich stfediscich hasi¢ti by mohla byt vytvoiena
specialni vrstva?® s informacemi o bydlisti osob se zdravotnim postizenim. Pouziti by bylo
vhodné napiiklad pfi pozaru v bytovém domé. Operacni distojnik by na svém monitoru po

zobrazeni této vrstvy mél ihned k dispozici informace, Ze v hoficim objektu bydli napiiklad

24 Operacni distojnik na KOPIS ma k dispozici n€kolik informacnich vrstev. Napiiklad v ptipadé zobrazeni

vvvvv
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osoba se sluchovym postizenim. O této skutecnosti by mohl informovat zasahujici jednotku
jesté pred pfijezdem na misto zasahu. Jednotka by se jiz béhem jizdy k zdsahu mohla na tuto

skutecnost pripravit.

TCTV 112 TCTV 112

SMS ZPRAVY TEL. HOVOR

Obr. 31 Schéma zaglenéni centra TCTV 112 SMS
7.3.2. Komunikace na misté zasahu

V této kapitole se budu zabyvat pohledem na problematiku komunikace osob se
sluchovym postizenim na misté zasahu z pohledu profese mé nejblizsi, tedy hasict.

Jestlize by se jednalo o naléhavy zasah, u kterého je potieba piedev§im co nejrychleji
zachranit osobu se zdravotnim postizenim, neni ¢as na kontaktovani tlumoc¢nika. V takovémto
ptipadé¢ jiz samotny ¢loveék Vv ohrozeni pochopi, Ze hasi¢i pfisli pomoci. V ptipadé situace,
kdy by nebylo mozné zachranovaného piimét ke spoluprici, by bylo nutné zasdhnout

S patii¢nou razanci ucelové smeéfovanou k zadchrané zivota ohrozeného.
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U zasahu slozit¢jsiho nebo dlouhodobého charakteru, napiiklad vyprosténi osoby se
zdravotnim postizenim ze stisnéného prostoru, si mtze velitel zdsahu pies operacni stiedisko
vyzadat odbornou pomoc. Do doby, nez dorazi pomoc, naptiklad v podobé osoby ovladajici
znakovy jazyk, by se méli zasahujici hasi¢i pokusit s postizenou osobou komunikovat.

S ohledem na piedchozi kapitoly jsou v tabulce 5 popsany zplsoby komunikace

a pomiicky pro usnadnéni dorozuméni se zdchranaiii a zachraiiovanych.

Tabulka 5 Zptsoby komunikace osob se sluchovym postizenim a zachranait

mluvena CeStina + znalost spravnych podminek
odezirani pro odezirani

Nedoslychavé osoby

Prelingvalné neslysici osoby se

\ y . . minimalni znalost
ztratou sluchu pred osvojenim znakovy jazyk

A e znakového jazyka
mluvené feci
Postlingvalné neslysici osoby se mluvena Cestina + znalost spravnych podminek
ztratou sluchu po osvojeni odezirani + pisemnd forma | pro odezirani + plastova
mluvené feci komunikace tabulka s fixem pro psani

mluvena ¢eStina + pisemna | plastova tabulka s fixem pro

AT R LS G0 forma komunikace psani

Dale bych zminil vhodny doplnék pro usnadnéni komunikace zachranaii a osob se
sluchovym postizenim. Jednalo by se o jednoduché obrazky s nakreslenymi cinnostmi
doplnéné heslovitym textem. Jako ptiklad vyuziti bych uvedl zachranu osoby se sluchovym
postizenim ze zakoufeného objektu v noci. Jedna se o ptipad uvedeny v druhém odstavci této
kapitoly, naléhavy a neodkladny zasah. V situaci by mohl poslouzit Obr. osob vychazejicich
Z hoticiho baraku za doprovodu hasi¢i. Tento Obr. by mohl byt soucasti obalu kazdé
vyvadéci evakuacni soupravy uzivané u HZS CR. Mimo jiné tento Obr. by byl pouzitelny,
nejenom pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, ale i pro komunikaci s cizinci.
Cizinec miiZze byt osoba bez sluchového postizeni, ale vlivem jazykové bariéry stejné

neporozumi ukliditujicim sloviim zéchranafa.
7.4. Stésti preje pripravenym

Je faktem, praxi jiz mnohokrat prokazanym, ze pokud ma cloveék zvladnout fyzicky

a psychicky naro¢nou ¢innost, pak musi byt dostateéné piipraven [25].
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7.4.1. Priprava zachraiovanych

Je predevsim ukolem zakladnich slozek 1ZS, aby Sifily osvétu o chovani v krizovych
situacich do vSech vrstev spole¢nosti. Jako vhodny piiklad bych uvedl akci ,,Den s 1ZS*. Na
této akci se muze vefejnost seznamit s vécnymi prostiedky pouzivanymi zachrannym
systtmem. Dale muze na vlastni o¢i vidét ukazkové akce predvadéné profesionaly,
ale 1 amatéry ztad hasicl, policie a zdravotniki. Naptiklad v naSem meésté je tato akce
vefejnosti vnimana velice pozitivné za vysoké ucasti. OvSem jen takovéto akce, kdy je na
samotnych obcanech rozhodnuti, zda se ptijdou na danou akci podivat ¢i nikoliv nestaci. Je
tteba aktivné dochazet do organizaci, Skol, ale 1 pracovist. Kazdy zaméstnavatel, kazda Skola,
nebo sdruzujici organizace by méla mit zdjem o proskoleni svych zaméstnancti, Zaki nebo
¢lend.

Napiiklad na nasi stanici Sokolov provadime kolni exkurze pomérné &asto. Zaci jsou
seznameni s ¢innosti hasi¢l, jsou jim ukdzany vécné prostiedky a jsou pouceni o chovani
Vv pripad¢ vzniku krizové situace. Takovéto sezndmeni s ¢innosti hasi¢ii by bylo vhodné i pro
oblany se zdravotnim postizenim. Mimo béznou exkurzi na stanici by také bylo vhodné
seznamit tyto ob¢any s ¢innosti KOPIS a TCTV.

Pro zaméstnance, ktefi pracuji v budové, ve které je provadéno pravidelné cviceni
v opusténi objektu, by bylo vhodné spojit toto cviéeni s ukdzkou techniky HZS CR. Souéasti
této ukazky by mohlo byt mensi skoleni o chovani v ptipadé vzniku krizové situace, chovani
do ptijezdu zachranait a zéklady prvni pomoci.

Pfi vSech téchto ukazkach, exkurzich a Skolenich by nebylo na Skodu rozdat
ziCastnénym obcanlim propagacni materidly. Na kalendafich, pohlednicich, taSkdch nebo
trickach by mohly byt uvedeny jednoduchou formou instrukce a doporuceni pro chovani

v Krizové situaci.
7.4.2. Priprava hasi¢i na zachranu osob se sluchovym postiZenim

Je nezbytné€ nutné ptipravu na zasah s UcCasti osob se zdravotnim postizenim zapojit do
odborné ptipravy Skoleni pro tyto situace.

Jak jiz bylo popsano v ptedchozich kapitolach, nejvétsim problémem pii téchto typech
zasahl bude problém v komunikaci mezi osobami se sluchovym postizenim a zasahujicimi
hasici. Nejlepsi pro pochopeni situace druhého jedince je pokusit se vzit a pochopit jeho

situaci. Ovsem ne kazdy takovou véc dovede. Ja osobné takovéto pochopeni druhého ¢lovéka
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nazyvam lidskym pfistupem. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze naprostd vétSina hasici v mém

okoli tento lidsky pfistup ma.

V ramci $koleni na utvaru by bylo vhodné:

1.
2.

3
4.
5

obecné rozd¢lit osoby se sluchovym postizenim,

popsat zivot se sluchovym postizenim,

rozdélit zpisoby komunikace osob se sluchovym postizenim,

popsat podminky vhodné pro dobré odezirani,

naucit se a poté pravidelné¢ pripominat nékolik zékladnich znakl znakového

jazyka a znakované Cestiny.

Na tuto zakladni pfipravu by méla navazovat piiprava v terénu. Terénem myslim

navstivit pfimo néjakou organizaci sdruzujici osoby se sluchovym postizenim. V rdmci tohoto

setkani by si hasi¢i mohli na vlastni kiizi ovéfit naucené znalosti. Toto setkdni by bylo

prosp&sné pro obé strany. Mohlo by se uskute¢nit jako ukazka techniky a vybaveni HZS CR.

Déle by mohlo nésledovat malé Skoleni o tom, jak se chovat pifi vzniku krizové situace.

Navazovat by mohlo p¥imo vyzkouseni si zachrannych prostiedki pouzivanych HZS CR,

jako jsou vzduchové dychaci pfistroje, vyvadéci soupravy, automobilovy Zebiik, zdchranny

rukav apod. Je pfitom vcelku jedno, zda by hasiéi pfijeli na pfedem urcené misto, nebo jestli

by si sami postizeni nasli cestu na stanici hasi¢ského zachranného sboru. Vysledek tohoto

setkani by byl jisté pfinosem pro vSechny. Neni nic neStastnéjSiho nez setkat se s nécim

poprvé az piimo pii feSeni krizové situace.
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8. ZAVER

Rika se, Ze obané se zdravotnim postiZenim jsou nejpocetndjsi mensinou. Kazdy z nas
se béhem zlomku sekundy mize stat ¢lenem této skupiny. Do skupiny obcanti se zdravotnim
postizenim nas muze zafadit napiiklad tézky traz, vdzna nemoc nebo ,,pouze* zestarnuti.
Takovy ¢loveék si na svoji novou situaci zvyka mnohem hui oproti lidem postizenym od
narozeni a mladi. Tito lidé jsou na takovou situaci zvykli. Nikdy zivot bez zdravotniho
postizeni nezili nebo si na n€j nepamatuji.

Je nasi neodmyslitelnou povinnosti pomahat obanlim se zdravotnim postizenim
Vv integraci do vSech struktur spolecnosti. Nejlepsi cesta je poskytnout osobam se zdravotnim
postizenim piilezitost vést samostatny zivot bez zavislosti na ostatnich. To znamena
poskytnout jim takové individudlni zdroje a socidlni sluzby umoziujici ptistup ke stejnym

socialnim, politickym a kulturnim pfilezitostem jako ob¢antim bez zdravotniho postiZeni.
Analyzou pripravenosti zakladnich slozek IZS jsem doSel k témto zaverim:

ZZS — navzdory tomu, Ze mé z principu mit k osobam se zdravotnim postizenim
nejblize, nemé v provozu zadny systém umoziujici osobam se sluchovym postizenim nahlasit
tisnovou situaci jinym zpusobem nez klasickym telefonnim hovorem. Navic spolupraci s ZZS
hodnotim jako neuspokojivou.

Policie CR — jako piiklad spravného pistupu k feseni problému nahlagovani krizovych
situaci pomoci SMS zprav lze uvést zprovoznéni Linky tisnového volani pro neslySici
spoluobcCany. Systém, ktery je vV provozu na operacnim stfedisku spravy hlavniho mésta Prahy
Policie CR, je v sou¢asné dobg, podle mého nazoru, tim nejleps§im, co je pro osoby se
sluchovym postizenim v oblasti ptivolani pomoci k dispozici. Spolupraci se slozkami policie
hodnotim jako dobrou.

HZS CR — ze ¢trnacti KOPIS je v provozu technologie pro piijem zprav od ob¢ant se
sluchovym postizenim pouze ve Ctyfech krajich. Tento pocet se mi zda maly. Tato stiediska
provozuji technologii pro piijem zprav z vlastniho rozhodnuti. U takovéto Cinnosti by se ale
mélo jednat o systémové a komplexni feSeni v ramci celé CR. Hlavni iniciativa k feSeni
tohoto problému by méla vychazet z ¢innosti Generalniho feditelstvi HZS CR. Pfi ziizovani
TCTV 112 vroce 2001 bylo steSenim piijmu SMS zprav od obcant se sluchovym
postizenim pocitano. Je skoda, ze se beéhem Sesti let zménil pfistup k tomuto problému do

soucasného stavu. Spolupréaci s HZS CR hodnotim jako dobrou.
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Dotaznik mezi osobami se sluchovym postizenim ukazal, ze v ptipad¢ piivolani pomoci
by vétSina postizenych byla postavena ptfed obtizné fesitelny problém. Proto je aktudlni ze
strany profesiondlnich zachranaii umét se sluchové postizenymi komunikovat a v ptipadé
nouze jim pomaci.

Vyhledoveé se bude pravdépodobné zvysSovat pocet nedoslychavych mladsi generace,
a to nejen v CR. Velky vliv na to mé poslech pfili§ hlasité hudby na diskotékach, techno-party
apod. Také piilis§ hlasité nastaveni hudby jdouci do sluchatek MP3 ptehravact apod. Z mnoha
serioznich zahrani¢nich studii napt. studie amerického audiologa Deana Garsteckiho ze
Severozapadni univerzity vyplyva stejny zaveér, hlasita hudba poskozuje sluch okamzité. Pti
ptili§ vysoké hladin¢é dB muzete dokonce zcela ohluchnout a to jednak postupné, od
nenapadného zhorseni az k hluchoté, kdy se ztrata mize projevit az v pozdé&jsim veku. Vlivem
popsanym vV kapitole 5.5 civiliza¢ni problém se bude zvySovat i pocet osob se stafeckou
hluchotou.

Je tudiz povinnosti nasi spolecnosti pfijmout adekvatni opatieni k tomuto v soucasné
dobé€ ne zrovna Uspésné feSenému problému.

Reseni bych rozdélil na dvé ¢asti. Za prvé zprovoznit systém pro nahlasovani krizovych
situaci zpusoby alternativnimi klasickym telefonnim hovorim. Za druhé piipravovat
zachranafe na zasahy s icasti osob se sluchovym postizenim vyukou znakového jazyka,
znakované Cestiny a podminek pro spravné odezirani.

Druhou polovinou feSeni tohoto problému bych se chtél zabyvat pozdéji v navazujicim

studiu pii zpracovani diplomové prace.
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