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INFORMACNI ZPRAVA

o cinnosti HZS Karlovarského
kraje v souvislosti s valecnym
konfliktem na Ukrajine




Pinéni mimoradnych ukolii Hasi¢ského zachranného sboru
Karlovarského kraje v souvislosti s reSenim nasledkd migracni
viny zplsobené valeénym konfliktem na Ukrajiné

Valecny rusko-ukrajinsky konflikt byl zahajen dne 24. tinora 2022 Gtokem Ruska na Ukrajinu.
Zaucelem zvladnuti migracni viny velkého mnozstvi valecnych uprchlika z Ukrajiny vyhlasila
Vlada CR nouzovy stav dne 4. biezna 2022 na dobu 30 dni a nasledné jej prodlouZila o 60 dn,

tj. do 31. kvétna 2022. Poté byl nouzovy stav jesté jednou prodlouzen, a sice do 30. ¢ervna
2022.

Hasicsky zachranny sbor Karlovarského kraje (dale jen ,,HZS kraje*) aktivné plnil ukoly
ulozené v souvislosti Se zajistovanim humanitarni pomoci ukrajinskym uprchlikiim od pocatku
valeéného konfliktu po cely rok 2022 a soucasné zajistoval i plnéni vSech béznych ukoli
ulozenych mu ptislusnymi pravnimi ptedpisy.

Cinnost Stabu HZS Karlovarského kraje

Na pokyn fidiciho diistojnika HZS kraje byl dne 28. inora 2022 aktivovan Stab HZS kraje (dale
jen ,,Stib*), jehoz ¢&lenové vykonavali sluzbu Vv nepietrzitém dvousménném, pozdgji
tHisménném, provozu az do 30. dubna 2022. Od 1. kvétna 2022 &lenové Stabu slouzili v ramci
pracovni doby, a poté byli k dispozici na pohotovosti mimo pracovisté. Nepfetrzitou ¢innost
Stabu po dobu jeho aktivace v roce 2022 zajist'ovali 2 nacelnici $tabu a 4 az 6 ¢lenti §tabu.

Pii koordinaci postupu HZS kraje s MV-GR HZS CR, Ustiednim krizovym §tdbem,
Karlovarskym krajem, slozkami IZS, zdravotnickymi zafizenimi, nevladnimi neziskovymi
organizacemi, obcemi a dal§imi subjekty zodpovidal Stab za analyzu, planovéni, organizovani
a plnéni tkold v souvislosti s ukrajinskou uprchlickou krizi na izemi Karlovarského kraje.

Od zacatku vale¢ného konfliktu na Ukrajing zpracovaval Stab pravidelnd dvakrat denné
situacni zpravy o ¢innosti Krajského asisten¢niho centra pomoci Ukrajiné (dale jen ,,KACPU")
pro Narodni asisten¢ni centrum pomoci Ukrajiné (dale jen ,,NACPU*) véetné piehledu o poctu
registrovanych a ubytovanych osob a ubytovacich kapacitdich V ubytovacich zafizenich
a doCasném nouzovém pristiesi (dale jen ,,DNP*) v Karlovarském kraji. V reakci na pozadavky
starostll obci Karlovarského kraje na aktudlni informace o poctu uprchliki ubytovanych
na izemi jejich obce zpracovaval Stab do 21. Eervna 2022 denné jmenny piehled ubytovanych
uprchlikt prostiednictvim KACPU na uzemi Karlovarského kraje a poskytoval jej starostim
obci prostiednictvim Krizového §tabu Karlovarského kraje. Od 1. kvétna 2022 byly situacni
zpravy o cCinnosti KACPU za piedesly den odesilany na NACPU pouze 1x denné.
Od 24. Gervence 2022 Stab odesild pravideln& kazdy provozni den KACPU jmenny seznam
ubytovanych osob v Karlovarském kraji na Krajsky urad Karlovarského kraje — odbor spravy
majetku. Od 5. prosince 2022 byly zpracovavany a odesilany situacni zpravy a zakladni
ptehledy o osobach a ubytovacich kapacitach v tydennich intervalech, vzdy za uplynuly tyden.

Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné
Dne 5. biezna 2022 bylo zprovoznéno KACPU v prostorach KV Areny v Karlovych Varech,
které bylo v provozu 24/7. Hlavnim tkolem KACPU bylo pfijimat uprchliky z valkou zasazené
Ukrajiny, pro které zde bylo zajisténo zazemi v podobé€ stravy a pitného rezimu, socidlniho
zatizeni (WC, sprcha), détského koutku, poskytnuti humanitarni pomoci (potraviny, napoje,
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oSaceni, obuv, spaci pytle, deky a hygienické potieby), piip. noclehu. KACPU zajist'uje provoz
agend pro vyftizeni zadosti uprchlikll o ptid€leni viza doCasné ochrany, nouzové ubytovani,
zdravotni pojiSténi a pomoc S vyfizenim zadosti o piislusné davky =ze socidlniho
systému. KACPU zprostiedkovalo psychologickou prvni pomoc, zdravotnické oSetieni,
tlumoc¢nické sluzby, ale také duchovni podporu a transporty do ptidélenych ubytovacich
kapacit. Maximalni kapacita agend KACPU byla v KV Arené 720 osob denné a kapacita
pro ubytovani uprchlikid v DNP byla 300 osob.

Na zajisténi provozu KACPU a jeho agend se podilel HZS kraje, jednotky sboru dobrovolnych
hasi¢t obci, Sprava uprchlickych zatizeni MV, MV CR — odbor azylové a migraéni politiky,
Utad prace Karlovy Vary, Vieobecna zdravotni pojistovna Karlovy Vary, Policie CR, Mé&stska
policie Karlovy Vary, Krajska hospodaiska komora Karlovarského kraje, Zdravotnicka
zachrannd sluzba Karlovarského kraje, Karlovarska krajskd nemocnice, banky, nevladni
neziskové organizace, tlumoc¢nici a dobrovolnici. Konkrétné€ bylo do chodu KACPU kazdy den
zapojeno cca 30 az 40 osob z toho vétsinou 2 az 3 jednotky SDH obci (cca 8 az 12 osob)
a 5 ptislusnikt HZS kraje.

Dne 2. biezna 2022 bylo z diivodu navyseni ubytovaci kapacity zprovoznéno evakuacni
sttedisko na Zakladni §kole Chodov, Skolni 697 pro 50 osob a evakuaéni stiedisko na Zakladni
Skole Karlovy Vary, Postovni 19 pro 50 osob. Evakuaéni stiediska byla z divodu rozsifeni
KACPU do prostoru ledni plochy KV Areny a z toho plynouciho navysSeni kapacity DNP
na 300 mist uzaviena dne 9. biezna 2022.

Dne 1. kvétna 2022 bylo KACPU z KV Areny piemisténo do depozitafe Krajské knihovny
Karlovy Vary a jeho agendy byly omezeny na zajisténi nabrani zadosti o udéleni docasné
ochrany, poskytnuti nouzového ubytovani a zdravotniho pojisténi. Maximalni kapacita KACPU
byla 130 osob, DNP zde bylo zajisténo pro 30 osob. Do 10. ¢ervence 2022 bylo KACPU
v provozu kazdy pracovni den, od 11. Cervence 2022 pouze v pond¢li, sttedu a patek.
O vikendech, svatcich a mimo pracovni dobu byla zajisténa moznost vyuziti DNP. Z divodu
velkého mnozstvi ptichozich uprchlikii muselo byt v nékterych dnech KACPU zprovoznéno
I mimo pracovni dobu. Provoz zde zajistovalo kazdy provozni den cca 20 osob, ztoho
5 ptislusniklt HZS kraje, moZnost vyuziti DNP zde nepfetrzité zajistovali 2 piisluSnici HZS
kraje.

Od 9. listopadu 2022 bylo KACPU piemisténo z prostor depozitare Krajské knihovny Karlovy
Vary na Zakladni skolu Karlovy Vary, nabfezi Jana Palacha 936/20. Maximalni kapacita agend
KACPU je kolem 120 odbavenych osob denné, DNP je zde zajisténo pro 30 osob.

Od 1. biezna 2022 do 31. prosince 2022 bylo prostiednictvim KACPU v Karlovarském kraji
registrovano celkem 18 591 osob a ubytovano celkem 6 197 osob. V pocatku migraéni viny
béhem biezna 2022 bylo v KACPU registrovano i pies 500 uprchliki denné (nejvice uprchlika
odbavilo KACPU dne 9. biezna, kdy jednotlivymi agendami proslo celkem 938 osob)
anouzové ubytovani zajistovano i pro 120 lidi denné (nejvice uprchliki v DNP bylo dne
16. biezna, kdy bylo do¢asné pfistiesi poskytnuto 165 osobam).

Pro ¢innost v KACPU, zejména pro pridélovani nouzového ubytovani uprchlikim z Ukrajiny
pomoci informacniho syst¢ému HUMPO, bylo vyclenéno celkem 16 pfislusnika z krajského
teditelstvi HZS kraje a 3 piislusnici z Uzemniho odboru Sokolov, ktefi slouzili ve dvojicich.
Ve funkci vedouciho KACPU se stridali feditelé izemnich odbord, velitelé stanic a vedouci



pracovist HZS kraje. Od zacatku biezna 2022 do konce prosince 2022 bylo do feSeni migraéni

krize kazdy mésic zapojeno cca 25 osob a ve stejném casovém obdobi bylo najeto celkem
73 745 km.

Informacni linka IZS

Informacni linka IZS byla aktivovana dne 2. bfezna 2022. Obsluha této linky zodpovidala
dotazy souvisejici s migra¢ni vinou z Ukrajiny a tykajici se provozu i aktualnich potieb
centralniho skladu humanitarni pomoci v Karlovych Varech. Informacni linku obsluhovalo
22 zaméstnancl a prislusnikit HZS kraje. Pracovni doba obsluhy této linky byla kazdy den
od 8:00 do 18:00 hodin. Od 5. dubna 2022 byla provozni doba omezena na pracovni dny v dobé
od 8:00 do 15:00 hodin a od 1. kvétna 2022 byla ¢innost této linky ukoncena, pticemz vétsina
operatort Informaéniho centra I1ZS ptesli na pozici obsluhy informacniho syst¢ému HUMPO,
prostiednictvim které¢ho ptidé€lovali nouzové ubytovani uprchlikim v KACPU.

V bieznu 2022 odbavili operatoii Informaéniho centra IZS celkem 879 hovord, v dubnu pak
163 hovori. Dohromady tak Informaéni centrum IZS odbavilo 1 042 hovord.

Centralni sklad humanitarni pomoci

Dne 4. biezna 2022 zprovoznil HZS kraje ve spolupraci s Armadou spasy Karlovy Vary a Farni
charitou Karlovy Vary centralni sklad humanitarni pomoci v Karlovych Varech — Staré Roli
uréeny pro potieby ptichozich uprchlikli z Ukrajiny a déle pro obce a organizace poskytujici
pomoc témto osobam. Pfijem, tfidéni a vydej materidlni pomoci z humanitdrnich sbirek
zajistovali v tomto skladu pracovnici Krajského ufadu Karlovarského kraje ve spolupraci
S HZS kraje a dobrovolniky. Humanitarni sbirky byly vyhlasovany a pribézné aktualizovany
dle aktudlnich pozadavkl ptichozich ukrajinskych uprchlikii. Nejvice poptdvané byly spaci
pytle, matrace, postele, deky, lizkoviny, trvanlivé potraviny a drogerie. Vydej materialu zde
byl zpoc¢atku umoznén obcim a pomahajicim organizacim, pozdgji i samotnym uprchlikam,
a sice kazdy den, v¢etné vikendu, v dobé od 8:00 do 18:00 hodin. Od dubna 2022 byla provozni
doba skladu humanitarni pomoci upravena na kazdy vsedni den v dobé od 12:00 do 15:00
hodin. 'V poloviné mésice dubna oznamila Potravinova banka Karlovarského
kraje z. s., Ze jiz nebude schopna zajistovat dodavky potravin do humanitarnich skladi pomoci.
Cinnost centralniho skladu humanitarni pomoci byla ukonéena 30. Gervna 2022.

Informaéni systém HUMPO (humanitarni pomoc)

Na pocatku migracni viny nebyl systém pro evidenci uprchlikii a jejich humanitarnich potieb.
MV-GR HZS CR ve spolupraci s ACR vyvinulo v rekordnim &ase jednoduchy informaéni
syst¢ém HUMPO (dale jen ,,IS HUMPO®) s vyuzitim platformy z IS pro evidenci ockovacich
latek pfi feSeni epidemie covid-19. Postupné je tento informacni systém rozvijen a slouzi jako
narodni systém pro ptidélovani nouzového ubytovani uprchlikim a pro jejich evidenci jako
podklad vyaétovani nahrad za poskytovani tohoto ubytovani. Informace do IS HUMPO
zadavali prislusnici HZS kraje slouzici na KACPU a Krajsky ufad Karlovarského kraje, ktery
zajiStuje smluvni vztahy s poskytovateli nouzového ubytovani. Na jafe 2022 byl umoznén
ptistup do IS HUMPO i poskytovatelim nouzového ubytovani, kteti si tak sami mohou
spravovat dobu ubytovani ptidélenych uprchliki.



Pravideln¢ jedenkrat tydné probihala videokonference mezi KACPU a NACPU za ucelem
seznameni se se stavem a dal$im vyvojem IS HUMPO a komunikaci pozadavki na jeho vyvoj.
VIS HUMPO bylo k 31. prosinci 2022 evidovano celkem 140703 osob — ztoho
v Karlovarském kraji 9 435 osob a 7 350 ubytovacich zafizeni — z toho v Karlovarském kraji
369.

Monitoring radiac€ni situace
Od 2. dubna 2022 zajist'uji velitelé¢ Cet stanice Sokolov, Cheb a Karlovy Vary kazdodenni
monitoring radia¢ni situace na méticich bodech urcenych v arealu vsech stanic HZS kraje.
Naméiené hodnoty jsou odesilany formou hlaSeni cestou KOPIS na narodni operacni
a informacni sttedisko.



