Kdy a jakou pomoc privolat?
Nebojte se privolat bezplatné pomoc na tisnové lince.

Cislo 150 volejte, pokud chcete oznamit poZar, havarii, nehodu nebo Zivelni pohromu.

Cislo 155 vytocte vzdy, dojde-li k nahlému ohroZeni zdravi, nevolnosti, irazu nebo nehodé se
zdravotnimi nasledky.

Cislo 158 zavolejte, kdyZ n€kdo naruSuje veiejny poradek a bezpecnost, piipadné K Setfeni
dopravni nehody. Volejte také, jste-li obéti nebo svédkem trestné ¢innosti — fyzického
nasili, vydirani, vyhroZovani, podvodu, kradeZe, vloupani apod.

Cislo 156 volejte vzdy, je-li ohroZen vefejny poiadek ve mésté, nebo je-li ohrozeno zdravi,
Zivot nebo majetek. Volejte také, vidite-li volné pobihajici zvirata.

Cislo 112 muzete pouzit, ocitnete-li se v situaci, kdy bude potieba zasahu vice slozek najednou
jako napiiklad autonehoda a nebudete jisti, zda volat zachranku, policii nebo hasice.
Volani je zdarma, volat mizete z pevnych i mobilnich siti, a to i z mobilniho telefonu,
ktery v sobé nema SIM kartu.

Pfi komunikaci s operatorem o

e Snazte se mluvit vzdy klidné€ a srozumitelné.
e Zodpovézte vSechny otazky operatora. @0
e Nikdy neukoncujte hovor jako prvni.

\
Pii volani na tisfiovou linku je dulezité sdélit tyto informace:
KDO VOLA

e Sdélte operatorovi své jméno a Cislo telefonu, ze kterého volate.
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CO SE STALO
e Popiste udalost, ktera se stala — tato informace je nutna k posouzeni, jakou
pomoc vyslat.

KDE SE TO STALO
e Nabhlaste pfesné misto udalosti — adresu (véetné mésta), nebo popiste misto, kde se nachazite podle

znamych objektti nebo jinych orienta¢nich bodi naptiklad:

- ve méstech a obcich nazev ulice, ¢islo popisné na ¢ervené tabulce nebo ¢islo orienta¢ni na
modré tabulce

- v zahradkatské kolonii na ploté ¢islo evidencni na modré tabulce

- pokud nevidime nézev ulice, je diilezité uvést jin¢ orientacni body jako napiiklad budovy:
posta, urad, skola, kostel, restaurace a jeji nazev atd.

Mimo mésto nebo obec jsou dulezité:

- na silnicich jejich ¢islo uvedené bud’ na smerovych cedulich, nebo malych modrych
obdélnikovych znackach na sloupku u silnice

- nadalnicich informace z orienta¢ni a smérové tabule, ¢islo z tzv. kilometraze na oranzové
obdélnikové ceduli, ¢islo SOS telefonu

- U mostd a mostkt ¢isla na cerné obdélnikové ceduli na sloupku

- U zelezni¢nich piejezdu Cisla na ¢erné obdélnikové ceduli na sloupku a kilometraz na bilé
obdélnikové ceduli nebo stale platném kamenném sloupku

- ufteky ¢islo na kamenném sloupku na bfehu feky nebo orientacni bod napt. skala s pomistnim
nazvem

- Vlese pfi turistice ¢islo bodu zachrany na obdélnikové ceduli, které se sklada z dvoupismenné
znacky okresu a tfimistného potadového ¢isla (napt. DO 002)

INFORMACE O POSTIZENEM
e Pocet postizenych, ptiblizny vek, pohlavi apod.



